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SUNUS

Diinyanin neredeyse biitiin ekonomilerini derinden etkileyen, hatta sadece bugiine kadar
gordiiklerimiz kadariyla da degil, bugiinden sonra da etkileyecek ve cok baska ekonomik
degisimlere neden olacak bir “salgin” ile kars1 karsiyayiz.

Ulkelerin ekonomi yoneticilerinden isletmecilerine, isletmecilerinden sade yurttasina kadar herkes
simdi “biiylik sikint1” anlamia gelen Covid 19 salgininin, yasadigimiz gilinlerinden gelecegine
kadar olan siirecin ne oldugunu, nerelere varabilecegini ve etkilerini merak ediyor. Istanbul
Yeminli Mali Miisavirler Odamiz, iste bu gelisme karsisinda; salginin ekonomimize ve
isletmelerimize yapacag etkileri ele alan bu ¢alismay1 hazirlada.

Anket hazirlanirken, esasen isletmelerin igerisinde olan yeminli mali miigavir iiyelerimizin tespit
ve elde ettigi veriler kullanilarak calismanin gercekci bir temele dayanmasi saglandi. Projenin
bilimselligi ve akademik standartlara uygunlugu icin Istanbul Ticaret Universitesi’nin bu kitapta
ad1 gecen ilgilileri ile is birligine girildi.

Bu calisma, aslinda Odamizin uzunca bir siiredir yaparak kimi kurum ve kuruluslarin istifadesine
sundugu “ckonomik beklenti anketi” ¢aliymalarimiz arasinda bu doneme ya da bu olguya has bir
“Ozel anket”.

Dolayisiyla, bundan sonra uzunca bir dénem korona ile bir arada yasayacagimiz diisliniiliirse,
ileride yapacagimiz diger ekonomik beklenti anketi caligmalarinda da yine korona etkisi, korona
tespitlerine yer verilecek.

Ciinkii bizim meslegimiz, {istlendigimiz misyon; sadece isletmelerin mevzuata iliskin
uygulamalarini denetlemek degil hem o isletmelerin hem bu ekonominin bir pargasi olarak ve
ozellikle de bdylesi giinlerde iizerimize diiseni yapmay1 gerektiriyor.

Tabii bunlar1 yaparken, konuyu akademik standart ve dl¢tilerde ele alarak ¢alismalarimizi daha da
milkemmellestirenlerle birlikte hareket ederek.

Bir “Sunus” yazis1 kapsaminda, kisaca bu ¢alismanin icerigine de deginmek gerekirse: Tiirkiye,
salgina zaten sikintili bir doneminde yakalanmais, biitiin gayretini bu sikintilar1 asmak i¢in seferber
etmisti. “Salgin” bu sikintilar1 simdi biraz daha arttirdi. Dolayisiyla bulunacak ¢oziimler simdi
eskisinden daha titiz, daha bilimsel, daha is birligi i¢erisinde ve daha da cesaretli olmak zorunda.

Eger basarabilirsek, -ki basaracagimiza inantyoruz ve ona ¢alisiyoruz- bu salgin, dinamizmimiz
sayesinde, belki de bizim ayni sikint1 ve gelismelerle karsi karsiya gelen diger iilkeler arasindan
styrilmamiza bile vesile olacak.

Bu duygu ve diisiincelerle calismaya katilan iiyelerimiz ve akademisyen ekibe siikranlarimizi,
caligmayi referans alacak uygulamacilara da basar1 dileklerimizi sunuyorum.

Vehbi KARABIYIK
Istanbul YMM Odas1 Bagkani






ONSOZ

2017 yilinda hazirliklar1 ve gahsmalar baglamis olan, istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odas1 (IYMMO)
Ekonomik Beklenti Endeksi, 2019 yilindan itibaren basinda da yer almaya baslamustir. Istanbul Yeminli
Mali Misavirler Odast’na kayith olan yeminli mali miisavirlere anket uygulanmakta bu anketler
aracilifiyla veri ve bilgi toplanmaktadir. I'YMMO tarafindan toplanan veri ve bilgiler, Istanbul Ticaret
Universitesi Diisiince ve Proje Uretim Akademisi ve Ekonomi ve Finans Uygulama ve Arastrma
Merkezi ne iletilmektedir. Merkezlerimiz bu veri ve bilgileri degerlendirerek ekonomik beklenti hakkinda
gosterge niteliginde olmast amaglanan “Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Beklenti Endeksi”ni
olusturmaktadir.

Hazirlanan endekste firmalar biiyiikliklerine ve sektorlere gore analize tabi tutulmaktadir. Firmalar ciro
diizeyi ve calisan sayisi Olgiitlerine gore iki farkl sekilde Biiyiik, Orta ve Kiigiik Olgekli firmalar olarak
siniflandirilmaktadir. Ayrica firmalar faaliyet gostermis olduklari sektorlere gore stmflandirlmaktadir.

Bu ii¢ smiflandirma (ciro diizeyine gore firma biiytikliiklerine gore, ¢ahsan sayisina gore firma
biiyiikliiklerine gore ve faaliyet gostermis olduklar sektdrlere gore) sayesinde ekonomik beklenti farkl
boyutlarda ortaya konulmaktadir. Yapilan calisma ile 6nemli bilgiler igeren iki ayri rapor elde
edilmektedir. Bunlardan birincisi, i¢inde bulunulan ii¢ aylik donemdeki mevcut ekonomik durum ve
gelecek ti¢ aylik beklenti ortamina iliskin verilerdir. Digeri ise yeminli mali miisavirlerin ilettikleri,
firmalarin karsilastiklart sorunlarin ve bu sorunlara dair ¢éziim nerilerinin yer aldigi bir rapordur.

Siirdiiriilen ¢ahsmalar gergevesinde, Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odast ile Nisan 2020 déneminde
Istanbul Ticaret Universitesi Diisiince ve Proje Uretim Akademisi - Ekonomi ve Finans Uygulama ve
Arastirma Merkezi isbirligi ile yeni bir ¢aligma hazirlanmaya baglanmistir. Calismada tiim diinyay: etkisi
altina alan Kovid-19 Salgmn siirecinin ve alinan tedbirlerin firmalara etkisini incelemek i¢in yeni bir anket
olusturulmustur. Uygulanan anketlerde 13 sektor ve farkli firmaya biiytikliikleri i¢in karsilagilan en 6nemli
ic sorun ve ¢oziim Onerisi sorusu iletilmistir. Bu calisma ile salgin doneminde yasanan olagan dist
durumun firmalara etkileri arastrlmustir. Kitap icinde iki ayr yapida analizi barindirmaktadr. Ik analiz
bu stirecin yarattig1 sorunlar ve ¢oziim 6nerilerinin genel olarak degerlendirilmesi, firma biiytikliiklerine
gore ve 13 sektor icin ayr1 ayr ortaya konulmasi, ikincisi ise elde edilen bu bilgilerin gegmis donem
bulgular ile karsilagtirilmasidir.

Bu caligma ile 2019 yil1 3. ve 4. ceyrek ile 2020 yil1 1. ve 2. ¢eyrek veri ve bilgileri salgin doneminde elde
edilen bulgular ile karsilastirilarak var olan sorunlarm ve Kovid-19 Salgin siirecindeki durumun
incelenmis olmasi, bu konuda yapilan ilk ¢alismalardan biri olmasi dolayisiyla oldukga 6nemlidir. Elde
edilen bilgiler ile pandemi déneminde firmalarin genel olarak biiytikliiklerine ve faaliyet gosterdikleri
sektorlere gore ayr ayri karsilagmis oldugu sorunlarda nasil bir doniistime neden oldugu, hangi sorunlarda
artis, hangilerinde azalis gosterdigi gozlenme imkam bulunmustur. Pandemi dénemi boyunca olusan
ve/veya tekrar giindeme gelen sorunlarin degerlendirilmesi saglanmus, is diinyasinda yarattii etki, ilk
elden isletmelerin mali tablolarma hakim olan yeminli mali miisavirler tarafindan degerlendirilmistir.

Kovid-19 Salgin siirecinde olugan olumsuzluklarin hafifletilmesi ve istesinden gelinmesinde almacak
onlemler ve bu 6nlemlerin ylirtirliige girme siralamasi 6nem arz etmektedir. Alinacak 6nlemlerin bir ¢esit
yol haritas1 olmasinda yardime1 olmasi temenni edilen bu ¢alisma sadece meydana gelen olumsuzluklarm
siralamasi degil, ayn1 zamanda ¢6ziim Onerileri sunmasi bakimimdan da 6nem tagimaktadir.

Calismayn yiiriiten Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odasi’na ve kitabin yazarlar1 Prof. Dr. Nazim
Ekren, Prof. Dr. Elgin Aykag Alp ve Yeliz Giiner'e tesekkiir ediyor, calismanin faydali olmasini
diliyorum.

Prof. Dr. Yiicel OGURLU
istanbul Ticaret Universitesi Rektorii






COVIiD-19 DONEMI ANALIZINDE UYGULANAN METODOLOJI

Covid-19 pandemisinin yarattig: etkiler ve ¢oziim Onerileri 3 farkli agidan ele alinmustir.

Bunlar; Covid-19 Doneminde elde edilen baslica bulgular, daha 6nce hazirlanmis olan raporlar ile
bu déonemde elde edilen bulgularin baslica sorunlar ve ¢6zliim 6nerileri bakimindan karsilastiril-
mast, donemler arasi kargilastirmanin tiim sorun ve ¢éziim onerileri i¢in karsilastirilmasi. Bu da
Covid-19 doénemi /2019 3.Ceyrek, 4.Ceyrek / 2020 1.Ceyrek, 2.Ceyrek donemleri tiim Sorunlarin
karsilastirilmasi seklindedir.

Asagidaki tablolardan da anlasilacagi gibi kitapta izlenen metodoloji de ilk asamada en sik karsi-
lasilan sorunlar1 ortaya koyarken ikinci asamada bu sorunlarin donemler itibariyle izledigi seyir
ticlincii asamada ise raporlanan tiim sorunlar karsilastirmaya dahil edilmistir.

Analizlerde yer verilen sekillerde yiizde (%) olarak ifade edilen sayilar birinci asamada gergekles-
tirilen analizde baslica sorunlarin dagilimi, ikinci ve liglincii asamada gergeklestirilen analizlerde
ise kategorilerin tiim sorunlar i¢indeki paylarini gostermektedir.

Karsilagtirma yapilan kisimlarda Artan Etki / Azalan Etki / U Etkisi / Ters U Etkisi olmak {izere
dort baslik {izerinden sorunlarin donemler itibariyle seyri incelenmis ve bu agamada tiim sorunlar
ve ¢Oziim Onerileri rapora dahil edilmistir.

Sorunlarin Genel Analizi

@) ) ©)
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(1) . 2) 3)
Ilk 5 Sorun Karsilastirmah | Tiim Sorunlarin Karsilas-
Ik 5 Sorun Analizi tirmah Analizi
Covid-19 Dénemi Covid-19 Donemi /2019 Covid-19 Donemi /2019
3.C.,4.C./20201.C., 2.C. 3.C.,4.C./20201.C., 2.C.
Ciro el
Ciro0- | 1050 | Ciro50 | Ciro0- | Ciro10- | 3 | Ciroo- [ (S0 |0 %)
10 Mil- | Mil- | Milyon | 10 Mil- | 50 Mil- yon 10 Mil- Milyon TyL
yonTL | yon | TLUsti | yonTL | yon TL TL yon TL TL Ustii
TL _—
Ustii
. 250 250
50 Kisi- 2520 251?1;'- 50 Kisi- | 50-250 | Kisi- | 50 Kisi- | 50-250 | Kisi-
den Az . 3 den Az Kisi den den Az Kisi den
Kisi Fazla
Fazla Fazla




Sektorler icin Yapilan Analizler

Covid-19 Donemi

Covid-19 Doénemi /2019
3.C., 4.C./2020 1.C., 2.C.

(1) , D) 3)
Ilk 3 Sorun Karsilastirmah | Tiim Sorunlarin Karsilas-
Ik 3 Sorun Analizi tirmah Analizi

Covid-19 Doénemi /2019
3.C.,4.C./2020 1.C., 2.C.

Insaat Insaat Insaat

Otomotiv Otomotiv Otomotiv

Tekstil Tekstil Tekstil

Turizm Turizm Turizm

Madencilik ve Enerji Madencilik ve Enerji Madencilik ve Enerji

Finans Finans Finans

Imalat Imalat Imalat

Ticaret Ticaret Ticaret

Bilisim Bilisim (ki Dénem Anali- | Bilisim (iki Dénem Anali-
zi)* zi)*

Saglik Saglik Saglik

Lojistik ve Tasimacilik

Lojistik ve Tasimacilik

Lojistik ve Tasimacilik

Gida

Gida (Covid - 19 Analizi) **

Gida (Covid - 19 Analizi) **

Tarim

Tarim (Covid - 19 Anali-
zi)**

Tarim (Covid - 19 Anali-
Zi)**

* Bilisim sektoriinde 2019 doneminde bildirilen tek bir sorun olmast sebebiyle 2019 dénemi ile
karsilastirma yapimamugstir.

** Gida ve Tarum sektorleri onceki donemlerde ankette yer verilmemis. 2020 ilk yarisi igin yapi-
lan degerlendirmelerde bu iki sektore de yer verilmesi karart alindigi i¢in 6nceki donemlere ilis-
kin bilgilere yer verilememistir.

Kitabin ikinci boliimiinde sirasiyla uygulanan anket ve yapilan analize dair genel bilgilendirme
sunulmustur. Uciincii béliimde ise sektorler ézelinde elde edilen sonuclar yukarida agiklanan
yontem ile ortaya koyulmugstur. Son boliimde ise elde edilen bulgularin tiimiiniin genis ¢ercevede
bize sundugu bulgular degerlendirilmistir.



1. BOLUM

COVID-19 SURECINDE FIRMALARDA KARSILASILAN SORUNLAR
VE COZUM ONERILERI

Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odas1 (IYMMO) ile Istanbul Ticaret Universitesi Diisiince ve
Proje Uretim Akademisi (DUPA) ve Ekonomi ve Finans Uygulama ve Arastirma Merkezi
(EFAM) is birligiyle yiiriitiilen ortak ¢alisma kapsaminda Covid-19 pandemi siirecinde firmalarda
yasanan olumsuzluklar ve bu olumsuzluklara onerilen ¢éziimlerin ortaya ¢ikarilmasi amaci ile
Nisan 2020 itibariyle bu ¢aligma baslatilmistir.

Halihazirda 2017 yilindan bu yana yiiriitiilmekte olan Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odasi
Ekonomik Beklenti Endeksi ¢alismasi kapsaminda reel ekonomik beklenti hakkinda gdsterge ni-
teliginde bir endeks hesaplanmakta ve “Giinlimiiz Tiirkiye Ekonomisi” panel dizisi ile paylasil-
maktadir. 2019 yili ikinci yarisindan bu yana da ayni ¢alisma kapsami genisletilerek isletmelerin
karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6ziim Onerileri analiz edilmektedir. Bu ¢alismada ise Covid— 19 salgi-
ninin ekonomiye etkilerinin goriilmesi ve bu etkilere sunulan ¢éziim Onerilerinin arastirilmasi
hedeflenmistir. Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odas1 bu déneme 6zel hazirlanmis olan anketle-
ri odaya kayitli yeminli mali misavirlere géndermis, yeminli mali miisavirler tarafindan dolduru-
lan anketler odaya iletilmis, islenmesi ve analiz edilmesi igin oda tarafindan {iniversiteye yonlen-
dirilmistir.

Acik uglu olarak doldurulmus olan anketler islenmis, kategorilere atamalar1 yapilmis ve sayisal
analizleri yapilmistir. Bu asamalarda anket dolduran yeminli mali miisavirlerden alinan sorun ve
¢Oziim Onerilerinin raporlanmasi yapilirken degisiklige gidilmemis yalniz tasnif edilirken stan-
dartlastirilmistir.

Kapsam dahilinde firma biiytiklikleri Biiyiik, Orta ve Kiigiik firmalar olmak iizere siniflandirila-
rak incelenmektedir. Firma biiyiikliigiine bagli olarak ekonomik gostergelere iliskin beklentiler ve
ekonomik gostergelere iligkin hassasiyet farklilagmaktadir. Ekonomik Beklenti Endeksi hesapla-
nirken firma biiytikliigiine iliskin iki 6l¢ti kullanilmistir. Bunlar; ciro diizeyi ve firmada calisan
sayisidir. Her iki grup da firma biytikliigiine iliskin bilgi vermekle birlikte ekonomik gidisata
iligkin goriisleri ayr1 ayr1 incelenmistir.

Ciro diizeyi gruplandirmasinda ii¢ temel ayrim yapilmistir. Ayrim, kiigiik 6lgekli; “0-10 Milyon
TL”, orta 6lgekli; “10-50 Milyon TL”, biiyiik dl¢ekli; “50 milyon TL {iistii” ciro diizeyine sahip
firmalar seklinde degerlendirilmistir. Firmalar “Calisan sayisi”na gore ii¢ temel gruba ayrilmistir.
Gruplandirma, kiigtik 6lcekli; “50 kisiden az”, orta dlgekli; “50-250 kisi”, bliyiik olcekli; “250
kisiden fazla” ¢alisana sahip firmalar olarak degerlendirilmistir.

Ayrica sektorler itibariyle Madencilik ve Enerji, Tekstil, Insaat, Ticaret, Turizm, Imalat, Finans,
Otomotiv, Bilisim, Saglik, Lojistik ve Tagimacilik, Tarim, Gida olmak {izere 13 sektdr gruplamasi
yapilmistir.

Nisan 2020 déneminde uygulanmis olan bu ankette, 13 sektor ve farkli firma biiytikliikleri i¢in
“karsilasilan en 6nemli 3 sorun ve ¢6ziim Onerisi” sorusu agik uglu olarak sorulmustur.

Nisan 2020 déneminde toplanan anket sayis1 266 adet olmakla beraber bildirilen toplam sorun ve
¢Oziim Onerisi sayis1 805 adettir. Sektorler ve firma olgekleri icin asgari kosulu saglayacak sekilde
anket sayisi elde edilene kadar siire¢ devam ettirilerek anket toplama islemi devam etmis ve yeter-
li sayida anket toplanmasina 6zen gosterilmistir.



Elde edilen anketlerden hareketle yapilan analizler vasitasiyla toplulastirilmis sonuglar elde edil-
mistir. Onceden belirlenmis kategorilere atanan sorunlara iliskin gecmis dénemlerde yapilmis
olan ¢6ziim onerileri kategorileri mevcuttur. Bunlar asagidaki tablodan takip edilebilir. Bu ¢6ziim
Onerileri disinda kalan, ¢cok genel olmayan ve Covid 19 doneminde bilhassa sorunlarin ¢éziim
stirecine katkida bulunacak olan ¢6zlim Onerilerinin 6nemli bir kismina sekillerin altinda yer ve-
rilmistir.

Bu siirecte diizenlenen anketler Covid-19 salgini ve bu siirecte alinan tedbirler nedeniyle firmala-
ra etkisini ortaya koymaya ve 2020 birinci ve ikinci ¢eyrek ongoriilerinden sapmalarin ortaya
koyulmasina yoneliktir. Halihazirda ¢eyreklik periyodlar ile yiiriitiilmekte olan ¢alismalarda 2017
yilindan itibaren Tiirkiye ekonomisine iliskin beklentiler incelenmektedir ancak bu dénemde ya-
sanan bu olagan dis1 durumun etkileri firmalarin stratejilerini ve beklentilerini elbette degisime
ugratmistir. Bu degisim ve beklentilerde yasanan doniisiim bu ¢aligsma ile incelenmistir.

Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda yapilan tespitler 20 ana grupta toplanmustir. ilk asamada
yapilmis olan ¢oziim Onerileri faaliyet alan1 ve sektérden bagimsiz olarak degerlendirilmis ve
sunulmustur. Ikinci asamada ise her bir sektdre 6zgii tespitler ve ¢dziim Onerileri ve ge¢mis do-
nemlerden farki incelenmistir.

Bu ¢aligma 6ncesinde 2019 3. ve 4. ceyrekler i¢in yapilan analizlerde ve 2020 ve 1. ve 2. ¢eyrek-
ler i¢in yapilmis olan analizlerde ag¢ik uglu sorularda sorunlarin kategorize edilme sekli “Aykag
Alp ve Yagmur, Istanbul Ticaret Odasi Ticari Faaliyet Endeksi ve Meslek Komiteleri Tespit ve
Onerileri, 2016, Istanbul: ITO Yaymlarr” kiinyeli calismada kullanilmis olan kategori basliklari
esas alinarak uygulanmistir. Ancak Nisan 2020 de uygulanan anketlerde bu kategorilere sunulan
¢Oziim Onerileri degisiklik gostermistir. Bu donemde sunulan ¢oziim Onerileri yasanan olumsuz-
luklarin giderilme siirecinde karar alicilar agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle her grup
icin sorun kategorisi ile ¢ozlim Onerileri ayrintili bir sekilde verilmistir.



Agik uglu sorularin kategorilere ayristirmada kullanilan kategoriler asagida tablo halinde veril-

mistir.

Sorunlar
Vergi Yiikii

Tahsilat Sorunlari

Mevzuattan kay-
naklanan iiretim
siirecini aksatan
sorunlar
Kalifiye Personel
Eksikligi
Sektore Ozel So-
runlar

Maliyet Artisi

Kayit Dis1
Talep Daralmasi

Finansman So-
runlari
Tesvik

Doviz Kuru
Rekabet

Ekonomik ve Si-
yasi Belirsizlik
Hammadde

Kiiresel Belirsiz-
likler

Uretim

Biirokrasi

Tanitim
Denetim

Altyap1 Eksikligi

Genel Coziim Onerisi

AB normlarma uyum saglanmasi, vergi oranlar1 arasindaki farkliligin
giderilmesi

Cek yasasinda geri donme ve 6denmeme sorunlarini giderici diizen-
leme yapilmasi

Mevzuatin takip edilmesi ve bilgilendirilmesi, yapilacak diizenleme-
ler ve uygulamadaki aksakliklar konusunda goriislerinin kamu otori-
tesine aktarilmasi

Kalifiye personel eksiginin azalmasi i¢in isgiicii maliyetlerinin diisii-
rillmesi ve egitim se¢eneklerinin arttirilmasi 6nerilmistir.

flgili sektore has sorunlar yer almakta sektdre dzel ¢oziimler sunul-
maktadir.

Fiyat ve vergi politikasinda iyilestirme yapilmasi

Denetimlerin arttirilmasi, yaptirnmlar uygulanmasi, vergi yiiklerinin
diizenlenmesi

Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi, yeni pazarlar
bulunmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi

Bankalardan daha uygun kredi saglanmasi.

Mevcut imkanlar konusunda bilgilendirme ¢alismalar1 arttirilmali
Doviz kurunda asir1 dalgalanmalarin ve belirsizliginin giderilmesi
Piyasada olusan rekabet kosullarinin diizenlenmesi.

Se¢imler ya da ekonomik dalgalanma donemleri 6ncesi ve sonrasinda
yasanan belirsizlik siirecinin olabildigince kisalmasi

Hammadde temin siirecinde yasanan aksakliklarin ¢6zlimii i¢cin kamu
otoritesinin ilgili sektorlerde planlama ve tesviklerde bulunmasi
Komsu iilkelerde yasanan daralma ve istikrarsizliktan kaynaklanan
sorunlar

Uretim siirecinde mevzuat ve biirokratik engeller sebebiyle karsilagi-
lan sorunlar giderilmeli.

Mevzuatin basitlestirilmesi ve hizli uygulanir hale getirilmesi

Pazarlama ve reklam kampanyalar1 vasitasiyla iiriin ve iilke imaji
calismalar1 yapilmasi

Denetim siirecinin daha basit ve seffaf hale getirilmesi, standartlar
getirilmesi, yaptirimlarin daha belirgin hale getirilmesi.

Cevre ve trafikte yasanan sorunlarin giderilmesine iliskin projeler
hazirlanmas1 ve mevzuatta diizenlemeler yapilmasi



Analiz edilen anketlerden hareketle Covid-19 siirecinde raporlanan sorunlarin 6nceki yillar ile
karsilastirmali analizi yapildiginda kategorilerin dort ana hareket tipinde toplandigini gérmekte-
yiz. Bu hareket yonleri bir sorunun 2019-2020-Covid-19 siirecinde diger tiim sorunlar igindeki
paymin gittikce artan oranda gozlendigi, azalan oranda gdzlendigi, dnce azaldig1 sonra artti1 ya
da son olarak dnce arttig1 sonra azaldig1 yoniinde bir yol takip ettigi saptanmistir. Bu aciklamalar
birer 6rnek ile asagida gdsterilmistir.

Yapmis oldugumuz calisma ile ortaya ¢ikarmis oldugumuz bu etki tanimlamasinin faydasi; pan-
deminin etkisini arttirdig1 sorunlari, kronik hale gelmis olan sorunlar1 ve yok olmamakla birlikte
azalisa ge¢mis ya da etkisini azaltmis olan sorunlarin ortaya koyulmasina yardimci olmaktir. Bu
analizin bize sunmus oldugu bir diger bulgu ise var olan sorunlarin 6zellikle yiiksek etkili olan
baslica sorun olarak ortaya koyulan sorunlarin bu pandemi siirecinde ortaya ¢ikmadigi, bu sliregte
var olan sorunlarin siddetinde degisiklige sebep oldugu goriilmustiir.

Asagida Sekil 1’de 6rneklendirilmis olan artan etki; Covid-19 pandemisinin siddetini arttiric1 etki
yarattig1 sorunlarda goriillmektedir. 2019 son iki ¢eyrekte goriilen etkilerin 2020 ilk iki ¢eyrekte
etkisini arttiracagini beklerken Covid-19 siireci ile etkinin daha da arttig1 goriilmektedir.

Sekil 2°de 6rneklendirilmis olan azalan etki; Covid-19 pandemisinin sorunun siddetini azaltic
etki yaptig1 baska bir deyisle sorunun bu siirecte gegerliligini ya da 6nemini azaltmis oldugu an-
cak sorunun yok olmadigi durumlarda gozlenmektedir.

Sekil 3’te orneklendirilmis olan U Etkisi; Covid-19 pandemisi doneminde etkisi azalmasi bekle-
nen bir sorunun siddetini arttirici ya da tekrar giindeme getirici etki yarattigi durumda gézlenmek-
tedir.

Sekil 4’te 6rneklendirilmis olan Ters U Etkisi; Covid-19 pandemisi déoneminde etkisi artmasi bek-
lenen bir sorunun siddetini azaltic1 ya da siralamada geriye gitmesine sebep olan etki yarattigi
durumda gézlenmektedir.



. Covid-19 pandemisinin siddetini arttirici
Artan Etki etki yarattig1 sorunlar.

W covid ®20201.C.,2.C. 2019 3.C.,4.C.

Covid 19

/h ¢ 20201.6.2.C-
@ . 20193GAC

.

A sorunu }

Sekil 1: Artan Etki

. Covid-19 pandemisinin siddetini azaltic1 etki
Azalan Etki yarattig1 ya da bu siiregte gecerliligini ya da
Onemini yitirmis olan sorunlar.

2019 3.G.4 jJ
20201.6.2.6 4
®
covid 19

®

H covid 2020 1.C.,2.C. 42019 3.C.,4.C.

B sorunu

Sekil 2: Azalan Etki

Covid-19 pandemisi etkisi azalmasi bek-

U Etkisi lenen bir sorunun siddetini arttiric1 ya da
tekrar giindeme getirici etki yaratan So-
M covid ®2020 1.C.,2.C. 12019 3.C.,4.C. runlar.
Csorunu

Sekil 3: U Etkisi

.. Covid-19 pandemisi siddeti artmasi beklenen
Ters U Etkisi bir sorunun siddetini ya da 6nem derecesini

azaltic1 etki yaratmis sorunlar.
Hcovid ®20201.C.,2.C. ¥20193.C.4.C.

-

D sorunu

Sekil 4: Ters U Etkisi




2. BOLUM

COVID-19 DONEMINDE Fi"RMALARDA GORI"JLE_N SORUNLAR VE FiRMA OL-
CEKLERINE GORE SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Covid-19 Déneminde Firmalarda Gériilen i1k Bes Sorun

Firmalarda genel itibariyle saptanan sorunlarin ve sunulan ¢dziim 6nerilerinin incelendigi bu bo-
liimde baslica sorunlar ve dagilimi {lizerine elde edilen bulgulara yer verilmistir. Uygulanmis olan
anketlerden hareketle saptamalar ve 6zellikle ¢6ziim Onerileri baglica bes sorunun yiizde dagilimi,
baslica bes sorunun donemler itibariyle onem derecesinde gosterdigi degisim ve tiim saptanan
sorunlarin dort tip etki bakimindan analizi yapilmistir. Bu incelemede Covid siireci i¢in 6nem arz
eden ve farklilasan ¢6ziim Onerilerine ve saptamalara ilgili sekillerin altinda yer verilmistir.

Covid- 19 siirecinde Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren farkli dlgeklerdeki firmalarda ve tim
sektorlerde goriilmekte olan temel sorunlara iligkin bulgular sekil 5’te gosterilmektedir. Faaliyet
gdsteren firmalarin baslica sorunu %31 ile talep daralmasidir. Ikinci siray1 %30 ile finansman
sorunlar1 tiglincii siray1 maliyet artis1, dordiincii sirada kalifiye personel ve son olarak tahsilat so-
runlar1 baslica sorunlar1 olusturmaktadir. Bu bes temel sorun firmalarin Covid-19 déneminde bil-
dirdikleri sorunlarin %70’ini olusturmaktadir.

Covid-19 Déneminde Firmalarda Gériilen Ik Bes Sorun ve Coziim Onerileri;

Baslica Sorunlar
35%
31% 30%
30%
25%
20%
14% 13% o
15% ° 12%
10%
5%
O% T T T
Talep Daralmasi Finansman Maliyet Artisi Kalifiye Personel Tahsilat Sorunlari
Sorunlari

Sekil 5: Covid-19 Déneminde Karsilasilan Toplam Sorunlarmm %70 ini Olusturan Ilk Bes Soru-
nun Dagilimi

Talep Daralmasi: Covid-19 doneminde yasanan sorunlar arasinda en yiiksek oran talep daralma-
sina aittir. I¢ ve dis pazarda talepte biiyiik oranda azalma oldugu, viriisiin miisterilerin tiikketim
davraniglarin1 ve harcama egiliminde azalma ile is hacmini etkiledigi belirtilmistir. Talepteki da-
ralma ve tedarik zincirindeki aksamalarin firmalar icin biiyiik risk barindirdig: aktarilmigtir.



Ayrica alinan 6nlemler dahilinde kapali olan firmalarin agildiktan sonra bile miisteri kayb1 yasa-
yacag: distiniilmektedir. Devlet destegi ile yeni pazarlar bulunmasi, tesvik paketleri uygulanmasi,
uluslararasi ticareti kolaylastirici dnlemler alinmasi 6nerileri sunulmustur.

Finansman Sorunlari: Salgin sebebiyle ekonomik faaliyetlerin minimuma inmesi ya da durma
noktasina gelmesi sebebiyle nakit akisinin saglanamadigi, finansman kaynagina ulagmakta sikinti
yasandigi iletilmistir. Kredi temininde biirokratik engellerin azaltilmasi istenmistir. Ayrica kredi-
lerde 6deme kolaylig1 saglamak amaciyla firmalarin borglarini yapilandirma talebi mevcuttur.

Maliyet Artisi: Sosyal hareketliligin sinirlandigi bu giinlerde firmalarin cirolarindaki ciddi diisiis-
lere ragmen sabit giderlerin etkisiyle maliyetlerinin arttig1 bildirilmistir. Ozellikle calisan saglhigi-
n1 korumak amaciyla alinan 6nlemlerin maliyetleri arttirici etki yarattigi iletilmis, ulusal zorunlu
stok bulundurma yiikiimliiliigii ve doviz kurlarindaki dalgalanmanin firmalara olumsuz etki yarat-
t181 sdylenmistir. Kisa ¢alisma 6deneginin kapsaminin genisletilerek siiresinin uzatilmasi ve vergi
indirimi gibi firmalarin maliyetlerini azaltici 6neriler iletilmistir.

Kalifiye Personel: Istihdami korumanin her gecen giin zorlastig1, calisma saatlerindeki diizenle-
menin ya da evden ¢aligmanin verimliligi etkiledigi iletilmis, viriis sonrasinda ciddi bir issizlik ile
karsilasilacagi ongoriilmistiir. Devlet destegi ile hem c¢alisanlarin hem de firmalarin bu siireg ige-
risindeki magduriyetinin azaltilmasi ve calisan sagligin1 korumak i¢in genel calisma sartlarini
iyilestirici diizenlemeler yapilmasi istenmistir.

Tahsilat Sorunlari: Salginin etkisi ile yurtigi ve yurtdisinda teslim edilmis ve vadesi gelmis
O0demelerin tahsil edilemiyor oldugu, iiretilen iiriinleri teslim etmekte tereddiitler yasandig: belir-
tilmistir. Farkli satig yontemlerinin gelistirilmesi ve tahsilatlarda ticari alacak sigortasina yonelme
onerilmistir.

Baslica Sorunlar

Mcovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.4.C.
21% 21%

22%

Talep Daralmasi Finansman Maliyet Artisi  Kalifiye Personel Tahsilat
Sorunlari Sorunlari

Sekil 6: Covid-19 Déneminde Karsilasilan Ilk Bes Sorunun Toplam Sorunlar Icindeki Paylarinin
Diger Dénemler ile Karsilastirilmast

Ik bes sorun incelendiginde tiim sorunlarin etkisinin 2020 ilk iki ¢eyrek doneminde beklenenin
iizerinde oldugu dolayisiyla bu salginin var olan sorunlarin etkisinin derinlestirdigini gostermistir.
Talep daralmasi ve tahsilat sorunlar1 U etkisi 6zelligi gdstermekteyken finansman sorunlari, mali-
yet artig1 ve kalifiye personel sorunlart artan etki 6zelligi gostermektedir.



Genel Sorunlar -Artan Etki-

Hcovid m20201.C.,2.C. 2019 3.C.4.C.

0,
10% 10% go, 7%

Finansman Maliyet Artigi Kalifiye Personel Uretim
Sorunlari

Sekil 7: Covid-19 Déneminde Artan Etkiye Sahip Sorunlarin Toplam Sorunlar Igindeki Paylari-
nin Diger Donemler ile Karsilagtiriimasi

Artan etkiye sahip sorunlardan ilk bes kategoride olmayan liretim sorunu asagida agiklanmugtir.
Ilk bes kategoride bulunan finansman sorunlari, maliyet artis1 ve kalifiye personele ait sorunlar
yukarida belirtilmistir.

Uretim: Salgin déneminde olusmus olan durum sonrasi iiretime devam etmekte kararsizlik ya-
sandig1, firmalarin liretim kapasitesinin diismiis oldugu ve tiretim girdi temininde sikintilar oldugu
iletilmistir. Uretim girdilerinin {izerindeki giimriik vergisinin azaltilmasi, yerli {iretimin destek-
lenmesi, dnlemlerin alinarak liretimin stirekliliginin saglanmasi 6nerilmistir.

Genel Sorunlar -Azalan Etki-

mcovid mW20201.C.,2.C. m20193.C.AC.
16%

0% 0% 1%

Ekonomik ve Siyasi Doviz Kuru Sektor Kaynakh Denetim
Belirsizlik Sorunlar

Sekil 8: Covid-19 Doéneminde Azalan Etkiye Sahip Sorunlarin Toplam Sorunlar Igindeki Paylari-
nin Diger Donemler ile Karsilagtiriimasi

Azalan etkiye sahip ekonomik ve siyasi belirsizlik kategorisi asagida agiklanmistir. Covid-19 do-
neminde doviz kuru sorunu giincelligini kaybetmemistir ancak bu doneme 6zel bir sorun ya da
¢Oziim Onerisi iletilmistir. Sektor kaynakli sorunlar ve denetim kategorisinde sorun bildirilmemis-
tir.
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Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik: Pandemi sonrasindaki dénem ile ilgili belirsizliklerin oldugu
vurgulanmigtir. Ekonomide beklenen daralmanin finansal piyasalari olumsuz etkiledigi ve gele-
cekle ilgili kaygi yasandig1 sdylenmistir.

Bu sorun goriilmekte olan sorunlarin gerisinde kalmis ve diger sorunlar bu kategorinin Oniine
gecmistir.

Genel Sorunlar -U Etkisi-

Hcovid m20201.C.,2.C. 20193.C.4.C.

22% 1%

Talep Daralmasi Tahsilat Sorunlari Birokrasi Kuresel Belirsizlikler

Sekil 9: Covid- 19 Déneminde U Etkisi Gosteren Sorunlarin Toplam Sorunlar Igindeki Paylarinin
Diger Dénemler ile Karsilastirilmast

Covid-19 doéneminde U etkisi gosteren biirokrasi ve kiiresel belirsizlige dair agiklamalar asagida
mevcuttur. Talep daralmasi ve tahsilat sorunlarina ait sorunlarin agiklamasi ilk bes sorun igeri-
sinde oldugu icin yukarida aciklanmistir.

Biirokrasi: Miicbir sebep diizenlemesinin sistemin ilerleyisini etkiledigi, KDV iade siire¢lerinin
aksadigi, devlet tarafindan alinan onlemlerin uygulanmasinin yavas ilerledigi aktarilmistir. Bi-
rikmis KDV iadesi alacaklarinin iade siirecinin kolaylastirilmasi istenmistir.

Kiiresel Belirsizlikler: Diinya genelinde salginin ilerleyisinin nasil olacag: ve iilkemizde Avrupa
pazarinin agilip agilamayacagina dair endigenin hakim oldugu vurgulanmaigstir.

Genel Sorunlar -Ters U Etkisi-

W covid m20201.C,2.C. 2019 3.C.,4.C.

8% 9%

4%
2% %

0% %

O%li%

Mevzuat Hammadde Tesvik Vergi Yuki Rekabet Tanitim Kayit Digl

0%

Sekil 10: Covid- 19 Déneminde Ters U Etkisi Gosteren Sorunlarin Toplam Sorunlar I¢indeki
Paylarimin Diger Donemler ile Karsilastiriimasi
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Salgin déneminde ters U etkisi gdstermis olan mevzuat, hammadde, tesvik, vergi yiikii, rekabet ve
tanitim sorunlar1 agsagida agiklanmistir. Kayit digi1 kategorisine ait sorun ya da ¢6ziim Onerisi bildi-
rilmemistir. Tanitim ve Kayit Dis1 kategorilerinde yer alan sorunlar az sayida ve %1’den az olma-
st sebebiyle %0 gortinmektedir.

Mevzuat: Miicbir sebep kapsaminin yeterince kapsamli olmadigi, isyerlerinin alinan 6nlemler
cercevesinde kapatildigi ve uluslararasi uguslarin simirlandirildigl sorunlar1 bildirilmistir. Miicbir
sebep kapsaminin genisletilmesi ve alinan 6nlemlerin tedbirler alinarak azaltilmasi istenmistir.

Hammadde: Doviz kurlarindaki dalgalanmalar etkisiyle hammadde temininde zorluklar yasandi-
&1, hammadde temininin donem igerisinde git gide zorlastig1 sdylenmistir. Yurtdisindan hammad-
de tedarik siireclerinin hizlandirilmasi, déviz kurlarmin sebep oldugu maliyet artis1 i¢in finansal
destek saglanmasi talep edilmistir.

Tesvik: SGK tesviklerinin istihdam arttirici bir etkisinin olmadigi belirtilmis, icerisinde oldugu-
muz bu zorlu giinler i¢in ¢alisma ortaminda hem isverene hem de ¢alisana sosyal devlet anlayist
ile gerekli olan desteklerin saglanmasi istenmistir.

Vergi Yiikii: Alinan vergilerin ve SGK yiikiimliiliklerinin bu donemde alinmamas1 ve 6demele-
rin ileri tarihlere ertelenmesi talep edilmistir.

Rekabet: Satis i¢in {irlin bulmakta zorlanilan bir siire¢ igerisinde olundugu ve bazi firmalarin
stokguluk yaptigi vurgulanmistir. Rekabetin etkisiyle olaganiistii bir boyutta fiyat artiglarinin ya-
sandig1 belirtilmistir. Stok yapan firmalar lizerinde etkin ve caydirict dnlemler alinmasi istenmis-
tir.

Tanitim: Salgin doneminde pazarlama ve reklam faaliyetlerinin durdugu belirtilmistir. Ayrica
tilkemizin Covid-19 donemindeki durusunun detaylica anlatilmasinin iilkenin turizm imajina
olumlu etki sunacagi diistiniilmektedir.
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Ciro Diizeyine Gére Firmalarin Sorun ve Céziim Onerileri

Ciro bakimindan farkli 6l¢eklerde olan firmalarin sorunlarin ve sunulan ¢6ziim 6nerilerinin ince-
lendigi bu boliimde de baglica sorunlar ve dagilimi {izerine elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Her bir 6lgek icin baglica bes sorunun donemler itibariyle 6nem derecesinde gosterdigi degisim ve
tlim saptanan sorunlarin dort tip etki bakimindan analizi yapilmistir. Bu incelemede Covid stireci
icin 6nem arz eden ve farklilasan ¢6ziim Onerileri ve saptamalara ilgili sekillerin altinda yer ve-
rilmistir.

Kiiciik Olgekli Firmalar

Covid-19 déneminde Kiiciik dlgekli; “0-10 Milyon TL” ciro diizeyine sahip firmalarin baslica
sorunlariin dagilimi incelendiginde finansman sorunlar1 toplam iginde %22, baslica bes sorun
icinde ise %31 paya sahiptir. Ikinci sirada talep daralmasi, {igiincii sirada tahsilat sorunlari, dér-
diincii sirada kalifiye personel sorunlar1 ve son olarak besinci sirada mevzuat sorunlar1 yer almak-
tadir. Ilk sirada yer alan bes sorun kiigiik 6l¢ekli firmalarim tiim sorunlarinin %62’sini olusturmak-
tadir.

Ciro 0-10 Milyon TL
[»)
35% 31%
30% 29%
(]
25%
20% 19%
0
15% 13%
10% 8%
0% T T T T
Finansman Talep Tahsilat Kalifiye Mevzuat
Sorunlari Daralmasi Sorunlari Personel

Sekil 11: Covid-19 Doneminde Kiigiik Olgekli Firmalarda Karsilasilan Toplam Sorunlarin
%062 ’sini Olusturam llk Bes Sorunun Dagilimi

Finansman Sorunlari: Sirketlerin cirolarinda yasanan diisiisler nedeniyle net ¢aligma sermayesi-
ne ve nakde ihtiya¢ duyduklari, kredi aliminda sorunlar yasadiklar ifade edilmistir. Finansal
kaynak bulmanin kolaylastirilmasi, sirketlerin onceki yillara gore azalan cirolari iizerinden destek
saglanmasi istenmistir.

Talep Daralmasi: Azalan talep dogrultusunda firmalarda ciddi gelir kayiplart yasandigi igin fir-
malara finansal destek saglanmasi ve kredi 6demelerinin faizsiz olarak ertelenmesi istenmistir.

Tahsilat Sorunlari: Tahsilatlarda aksamalarin meydana gelmesinin beraberinde firma 6demele-
rini de zor duruma soktugu aktarilmistir. Devletin kisa ¢alisma 6denegi gibi destekleme uygula-
malarini arttirmasinin firmalar1 olumlu etkileyecegi diistiniilmektedir.
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Kalifiye Personel: Isgiicii temininde zorlanildig1 ve bulas riski sebebiyle personelin ise gelmek-
ten endise ettigi belirtilmis, sterilizasyon ve maske temininin 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Mevzuat: Isyerlerinin ve giimriiklerin kapali olmasinin firmalar1 olumsuz etkiledigi, belirli siire-
lerde giimriik giris ve ¢ikislarina miisaade edilmesi ve 6nlemlerin alinarak kademeli olarak nor-
male doniisiin saglanmasi talep edilmistir.

Ciro 0-10milyon

M covid m20201.C,2.C. 20193.C.,4.C.

25% 25%

14%

9%

7%

on Ooﬂ Dﬂ Oon

oﬂ Oon

Finansman Talep Daralmasi Tahsilat Kalifiye Personel Mevzuat
Sorunlari Sorunlari

Sekil 12: (;OVid-I 9 Déneminde Kiiciik Olgekli Firmalarda Karsilasilan Ilk Bes Sorunun Toplam
Sorunlar I¢indeki Payinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Ciro bakimindan kiigiik 6l¢ekli firma kategorisindeki firmalarda ilk iki sorun olan finansman ve
talep daralmasi sorunlarinin 2020 ilk iki ¢eyrekte azalmasi beklenirken artis gdsterdigi goriilmek-
tedir. Bu iki sorunun 2019 son iki ¢eyrekteki seviyelerinden diisiik oldugu ancak toplam igindeki
paylarinin beklendigi dl¢iide diismedigi goriilmektedir. Tahsilat sorunu, kalifiye personelde yasa-
nan sorunlar ve mevzuata iligkin sorunlar ayrintili olarak yukarida yazilmis ve bu sorunlarin Co-
vid doneminde karantina kosullarindan olusan sorunlar oldugu goriilmektedir.

Ciro 0-10milyon

14% mcovid mW20201.C.,2.C. m20193.C.AC.
9%
7%
6%
2%
1% 1% 1% 1%
W% W% %% W% l%]% i%]% i%]% i%]% i%]%

Tahsilat Kalifiye Mewvzuat Hammadde Tesgvik Uretim Barokrasi Rekabet Tanrtim
Sorunlan Personel

Sekil 13: Covid-19 Doneminde Kiiciik Olcekli Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin Toplam
Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Covid-19 doneminde kiiciik 6l¢ekli firmalarin artan etkiye sahip sorunlari arasinda bulunan ham-
madde, tesvik, liretim, biirokrasi ve rekabet kategorisindeki sorunlar asagida acgiklanmistir. Tahsi-
lat Sorunlari, kalifiye personel ve mevzuat konusundaki sorunlarin agiklamalar1 yukarida mevcut-
tur. Tanitim kategorisinde salgin donemine ait 6zel bir sorun ya da ¢dziim Onerisi bildirilmemistir.
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Hammadde: Birgok firmanin hammadde tedarikinde sorun yasadiklar1 iletilmistir.

Tesvik: Saglanan personel desteklerinin yeterli olmadig1 belirtilmis ve desteklerin arttirilmasi
istenmistir.

Uretim: Covid-19 salgin déneminde {iretimin durma noktasina geldigi belirtilmis, iiretimin bas-
layacag sartlarin belirlenmesi ve gerekli ¢calisma sartlarinin saglanmasi tavsiye edilmistir.

Biirokrasi: Maliye ve hukuk sisteminde gecikmeler yasandig bildirilmistir.

Rekabet: Bu dénemde stok yapan firmalarin piyasay1 olumsuz etkiledigi belirtilmis, devlet eliyle
diizenleme yapilmasi istenmistir.

Tiim bu sorunlar ve oneriler incelendiginde kiigiik 6l¢ekli firmalarin sorunlarinin yaklasik %50°si
var olan sorunlar oldugu kalan kisminin ise bu siirece has sorunlar oldugu goriilmiistiir.

Ciro 0-10 Milyon TL

W covid m20201.C,2.C. 20193.C.4.C.

25%

Sektor Kaynakh Sorunlar

Sekil 14: Covid-19 Déneminde Kiigiik Olgekli Firmalarda Azalan Etkiye Sahip Sorunlarin Top-
lam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Bu dénemde 2019 yili ikinci yarisinda goriilen sektore has sorunlarin 6nemini yitirdigi bu done-
min kosullarindan kaynaklanan sorunlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Ciro 0-10milyon TL

mcovid ®20201.C.,2.C. ®20193.C.4.C.

22% 25% 20% 25% 25%

14% 14%
6% o

Finansman Sorunlari Talep Daralmasi Doviz Kuru

Sekil 15: Covid- 19 Doneminde Kiigiik Olcekli Firmalarda U Etkisi Gosteren Sorunlarin Toplam
Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi
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Az sayida c¢alisani olan kiigiik 6lgekli firmalarin sorunlarinin %50’ye yakini 6nceden var olan
sorunlardir ve U etkisi gostermektedir. Finansman sorunlar1 ve talep daralmasina ait sorunlar yu-
karida agiklanmistir. Doviz kurunda salgin donemine ait 6zel bir sorun ya da ¢6ziim Onerisi bildi-
rilmemisgtir.

Ciro 0-10 Milyon TL
W covid m20201.C.,2.C. 2019 3.¢.A.C.
5 Q,
1 Q,
0, Q,
0% 0%
Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik Maliyet Artisi

Sekil 16: COVid-l9_ Déneminde Kiiciik Olcekli Firmalarda Ters U Etkisi Gosteren Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Ters U etkisi gosteren sorunlar ekonomik ve siyasi belirsizlik ve maliyet artig1 sorunlaridir ancak
bu sorunlarin agirligi 2020 yihi ilk yarisi i¢in beklenenin altindadir. Dolayisiyla 6nem siralama-
sindaki yerinin degistigi goriilmiistiir.

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik: Covid-19 salgiminin yayilmasi hizi ve salgin sonrasi déoneme
iliskin ekonomik belirsizliklerin arttig1 iletilmistir.

Orta Olcekli Firmalar:

Covid-19 déneminde Orta 6lgekli; “10-50 Milyon TL”, ciro diizeyine sahip firmalarin baglica
sorunlarinin dagilimi incelendiginde finansman sorunlari toplam iginde %24, baslica bes sorun
i¢inde ise %30 paya sahiptir. Ikinci sirada talep daralmasi, iigiincii sirada mevzuata iliskin sorun-
lar, dordiincii sirada kalifiye personel sorunlar1 ve son olarak besinci sirada esit paya sahip olan
maliyet artis1 ve tahsilat sorunlar1 yer almaktadir. ilk sirada yer alan bes sorun orta 6lgekli firma-
larin tiim sorunlarinin %76’sin1 olusturmaktadir.
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Ciro 10-50 Milyon TL
35%
30%
0,
30% 26%
25%
20%
13%
15%
11% 10% 10%

10%
0% T T T T T

Finansman Talep Mevzuat Kalifiye Maliyet Tahsilat

Sorunlari  Daralmasi Personel Artisi Sorunlari

Sekil 17: Covid-19 Déneminde Orta Olgekli Firmalarda Karsilasilan Toplam Sorunlarin
%76 sin1 Olusturan Baslica Sorunlarin Dagilimi

Finansman Sorunlari: Firmalarin banka kredilerini 6demede nakit sorunu yasadiklari, maas ve
prim desteginde gecikme yasandigi ve finansman araglarina ulagim zorlugu oldugu belirtilmistir.
Faaliyetlerin devam edebilmesi i¢in ucuz finansman kaynagina ulasimin kolaylastirilmasi ve kredi
O0demelerinin ertelenmesi istenmistir.

Talep Daralmasi: Talep yetersizliginin etkisiyle bir¢cok sektdriin durma noktasina geldigi belir-
tilmistir. Devlet tarafindan yeni yatirimlarin 6niiniin ag¢ilmasi ve yeni pazar arayisinda destek
saglanmasi istenmistir.

Mevzuat: Miicbir sebep kapsaminin dar tutulmus oldugu ve alinan énlemler dahilinde kapanmak
zorunda olan igyerlerinin ve sinirlarin firmalar1 olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Faaliyetleri kis-
men durmus olan firmalarin kisa ¢alisma 6denegine basvurduklari ve iiretim ¢alismalarinin azal-
dig1 aktarilmistir. Miicbir sebep kapsaminin genisletilmesi ve firmalar eski cirolarina ulagincaya
kadar personel maliyetini diisiirmek i¢in SGK ve stopaj tesviki talep edilmistir.

Kalifiye Personel: istihdami korumanin zorlastig1 bu giinlerde mevcut isgileri istihdam etme ko-
nusunda kararsizlik yasandig belirtilmis, devlet tarafindan saglanacak olan desteklerin bir an 6n-
ce hayata gecmesi istenmistir.

Maliyet Artisi: Iscilik, kira ve enerji gibi girdi maliyetlerinin bu dénemde artig gosterdigi, firma-
larin gider kalemlerinin gelirlerinin oldukga iistiinde oldugu iletilmistir. Maliyetlerin firmalar i¢in
makul olacak bir diizeye diisiiriilmesi istenmistir.

Tahsilat Sorunlari: Firmalarin piyasadan alacaklarini tahsil edemedikleri bu durumun firma
O0demelerini glic duruma soktugu tlizerinde durulmustur. Uzun vadeli, diisiik faizli kredi destegi
talep edilmis, normallesme siiresine gecildikten sonra vergi ve SGK 6demelerinde erteleme ile
ekonomik durgunluga ¢6ziim olusturulabilecegi ongoriilmiistiir.
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Ciro 10-50milyon TL

Ecovid ®20201.C.,2.C. 420193.C.4.C.

25%

24%

7%

2%
%

Finansman Talep Mevzuat Kalifiye Maliyet Artisi Tahsilat
Sorunlari Daralmasi Personel Sorunlari

Sekil 18: _COVid-] 9 Déneminde Orta Olgekli Firmalarda Karsilasilan Baslica Sorunlarin Toplam
Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmast

Ciro biiyiikliigii bakimindan orta 6l¢ekli firmalarin karsilastiklari sorunlarin yillar itibariyle donii-
stimii incelendiginde baglica sorunlarda ii¢ tip etkinin tiimiiniin var oldugu goriilmiistiir. Finans-
man sorunlarinda ve tahsilat sorunlarinda artan etki, talep daralmasi ve kalifiye personel sorunla-
rinda U etkisi, Mevzuat ve maliyet artis1 sorunlarinda ise ters U etkisi goriilmektedir.

Ciro 10-50milyon TL

Ecovid ®20201.C.,2.C. 420193.C.4.C.

5%

0,
oﬂ Ooﬂ Z‘A) :on Ooﬂ 1-% I:on Oon
Finansman Tahsilat Sorunlari Uretim Vergi Yiku Rekabet

Sorunlari

gekil 19: Covid-19 Doneminde Orta Olgekli Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin Toplam
Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Donemler ile Karsilastiriimasi

Orta 6lcekli firmalarin finansman ve tahsilat sorunlari icin dnerileri yukarida verilmistir. Uretim,
vergi yiikii ve rekabet kategorilerinde belirtilen sorunlar asagida verilmistir. Bu {i¢ kategorideki
sorunlarin 6nceki donemlerde bu 6lgekte goriilmedigi bu donemde ortaya ¢ikan gecici sorunlar
oldugu goriilmiistiir.

Uretim: Salginin zamana yayilacagi ve iiretimde yarattig1 negatif etkinin derinleseceginin tahmin
edilmekte oldugu ifade edilmistir. Salgin nedeniyle liretimlerin tam zamanl yapilamadig ve ka-
pasitenin verimli kullanilamadig1 belirtilmistir. Salgin nedeniyle ¢aligma hayatinin etkilenmemesi
icin isyerlerinde saglik ve giivenlik dnlemlerinin en yiiksek seviyeye ¢ikartilarak tam zamanl
caligma ortaminin saglanmasi i¢in devlet tesviki talep edilmistir.
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Vergi Yiikii: Miicbir sebep kapsaminda olmayan firmalarin vergi 6demelerini yerine getirmekte
sorun yasadiklari bildirilmistir. Bu siireg i¢in vergi ylikiimliiliiklerinin azaltilmas1 ve miicbir sebep
kapsaminin genigletilmesi istenmistir.

Rekabet: Salgini firsata ¢evirmek isteyenlerin fiyatlar1 fahis derecede yiikselterek hem tiiketiciyi
hem de diger firmalar1 magdur ettikleri vurgulanmustir. ilgili bakanlik ve belediyeler tarafindan
kontrollerin siklastirilmasi ve yasal islemlerin arttirilmasi istenmistir.

Ciro 10-50milyon TL

Ecovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.A4.C.

10

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik Sektor Kaynakli Sorunlar

Sekil 20: Covid-19 Doneminde Orta Ol¢ekli Firmalarda Azalan Etkiye Sahip Sorunlarin Toplam
Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Salgin doneminde sektor kaynakli sorun bildirilmemis olup ekonomik ve siyasi belirsizlik katego-
risinde bildirilen sorunlar ve ¢oziim 6nerilerine ait agiklamalar asagidadir.

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik: Yasanan gelecek kaygist ile birlikte mevcut isgileri istihdam
etme konusunda kararsizliklarin hakim oldugu, firmalar yeniden ¢aligmaya basladiginda yurtdisi
siparislerinin eskisi gibi olmayacagi endisesi yasandigi belirtilmistir.

Ciro 10-50milyon TL

,50,  Mcovid H20201.,2.C. 420193.C.4.C.

4%

1% go ii

Talep Daralmasi Kalifiye Personel Birokrasi Kiresel Belirsizlikler

Sekil 21: (;OVid-19 Déneminde Orta Olgekli Firmalarda U Etkisi Gosteren Sorunlarin Toplam
Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Donemler ile Karsilastiriimasi
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U etkisine sahip sorunlar arasinda bulunan talep daralmasi ve kalifiye personele ait sorunlar yuka-
rida aciklanmistir. Kiiresel belirsizlik kategorisinde bildirilmis olan sorun ya da ¢éziim Onerisi
salgin donemine 6zel degildir. Biirokrasi sorunu ise asagida agiklanmustir.

Biirokrasi: Kredi temininde karsilasilan prosediir sorunun ¢oziilmesi ve KDV iade siire¢lerinin
hizlandirilmasi istenmistir.

Ciro 10-50milyon TL

Mcovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.A4.C.
17%

20%

2%
0% ‘%

Mevzuat Maliyet Artisi  Hammadde Déviz Kuru Tesvik Tanitim

Sekil 22: Covid-19 Doneminde Orta Olcekli Firmalarda Ters U Etkisi Gosteren Sorunlarin Top-
lam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Mevzuat ve maliyet artisina ait sorunlar yukaridaki boliimde yazilmistir. Hammadde ve doviz
kuru kategorisindeki sorun ve ¢dziim Onerisine ait agiklamalar asagida mevcuttur. Tesvik katego-
risinde Covid-19 salgin1 donemine 6zel bir sorun ya da ¢dziim Onerisi iletilmemistir. Ayrica do-
nem igerisinde tanitim kategorisinde sorun ya da ¢6ziim onerisi bildirilmemistir.

Hammadde: Tiirk lirasinin deger kaybetmesi ve gelir kaybi ile hammadde temininin zorlastig
belirtilmistir. Ekonomik hayati canlandirmak ve eski is hacmine doniis i¢in yeni reformlar yapil-
masi Onerilmistir. Ayrica 6zellikle Uzak Dogu’dan gelen hammaddelerin i¢ pazarda tiretilebilmek
icin caligmalar yapilmasi istenmistir.

Déviz Kuru: Yasanan kur artis1 sebebiyle dig ticaretin zorlastigi, dis turizmden gelecek déviz
gelirinin bu y1l ciddi oranda diismesinin beklendigi dile getirilmistir. Ulkemize gelecek olan ya-
banci turist sayisini arttirmaya yonelik etkin bir tanitim ¢alismasi yiiriitiilmesi onerilmistir.
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Biiyiik Olcekli Firmalar

Covid-19 doneminde Biiyiik 6lgekli; “S0 milyon TL iistii” ciro diizeyine sahip firmalarin baslica
sorunlariin dagilimi incelendiginde talep daralmasi toplam iginde %23, baslica bes sorun i¢inde
ise %31 paya sahiptir. Ikinci sirada finansman sorunlari, iiciincii sirada maliyet artisi, dordiincii
sirada kalifiye personel sorunlar1 ve son olarak besinci sirada tahsilat sorunlar1 yer almaktadir. Ilk
sirada yer alan bes sorun biiytik 6l¢ekli firmalarin tiim sorunlarinin %76’sin1 olusturmaktadir.

Ciro 50 Milyon Ustii
[)
35% 31%
30% 29%
0
25%
17%
20%
15%
15%
10% 8%
0% T T T T
Talep Finansman  Maliyet Artisi Kalifiye Tahsilat
Daralmasi Sorunlari Personel Sorunlari

Sekil 23: Covid-19 Doneminde Biiyiik Olgekli Firmalarda Karsilasilan Toplam Sorunlarin
%76 sin1 Olusturan Illk Bes Sorunun Dagilimi

Talep Daralmasi: Ulkemizde ve diinyada toplam talepte ciddi oranda bir daralma yasandig1 ve
cogu firmada tliretime ara verildigi iletilmistir. Yeni pazar arayisi ve talep arttiric tesviklerin dev-
reye sokulmasi istenmistir.

Finansman Sorunlari: Ekonomideki hareketliligin azalmasi ile firmalarin gelir tiretemedikleri ve
finansmana ulagimda sikint1 yasandig1 aktarilmig, kamu bankalarinin yaninda 6zel bankalarin da
firmalar1 desteklemesi talep edilmistir.

Maliyet Artisi: Satislar olmamasina ragmen personel ve kira gibi sabit giderlerin var oldugu be-
lirtilmistir. Ayrica doviz kurlarindaki dalgalanmadan kaynakli girdi maliyetlerinin etkilendigi
sOylenmistir. Kurlardaki istikrarsizlig1 gidermeye yonelik para politikalarinin uygulanmasi ve kisa
calisma 6denegi gibi desteklerin siiresinin uzatilmasi istenmistir.

Kalifiye Personel: Covid-19 etkisi ile istthdam saglamanin zorlastigi, yasanan olumsuzluklarin
issizligi ciddi oranda tetikleyecegi iletilmis, iscilik maliyetlerinin azaltilarak devlet destegi sag-
lanmasi istendigi bildirilmistir.

Tahsilat Sorunlari: Teslim edilmis {iriin bedellerinin tahsil edilemedigi ve bdylelikle tahsilat-
o0deme dengesinin bozuldugu, kamu hak edis 6demelerinin yapilmadig1 ya da gecikmeli yapildigi
aktarilmistir. KGF kredilerinin arttirilmasi ve vergi iade 6demelerinin hizlandirilmasi 6nerilmis-
tir.
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Ciro 50 Milyon Ustii

Mcovid ®20201.C,2.C. 20193.C.4.C.
22%

23%

Talep Daralmasi Finansman Maliyet Artisi Kalifiye Personel Tahsilat Sorunlari
Sorunlar

Sekil 24 (_Zovid-l 9 Déneminde Biiyiik Olcekli Firmalarda Karsilasilan Ilk Bes Sorunun Toplam
Sorunlar I¢indeki Paymin Diger Donemler ile Karsilastiriimasi

Ciro biiyiikliigii bakimindan biiyiik 6l¢ekli firmalarin baglica sorunlarinin dénemler itibariyle sey-
ri incelendiginde iki tip etki goriilmektedir. Bunlar U etkisi ve artan etkidir. U etkisi goriilen so-
runlar talep daralmasi, finansman sorunlart ve tahsilat sorunlaridir. Bu sorunlar biiyiik 6lgekli
firmalarda 2019 ikinci yarida da goriilmiis olan ancak 2020 ilk yarida azalmasi beklenirken Covid
stirecinde etkisi artmig olan sorunlardir. Artan etkiye sahip sorunlar da maliyet artis1 ve kalifiye
personel sorunlaridir.

Ciro 50 Milyon Ustii

Ecovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.A4.C.

Maliyet Artisi Kalifiye Personel Uretim

Sekil 25: Covid-19 Doneminde Biiyiik Olcekli Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin Toplam
Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Artan etkiye sahip sorunlardan ilk iki sorun baslica sorunlar arasinda da yer almaktadir. Uretimde
karsilasilan sorunlar ise nispeten diigiik agirliga sahiptir. Maliyet artis1 ve kalifiye personele ait
aciklamalar yukarida verilmistir.

Uretim: Uretim miktarlarinda azalis olmasina ragmen maliyetlerinin arttig1, ¢calisanlarin sagligimi
koruyarak iiretiminin siirdiiriilebilmesi agisindan sorunlar yasandig1 bildirilmistir. Uretimi yerli-
lestirme ve teknolojik iiretimlere yonelme onerilmistir.
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Ciro 50 Milyon Ustii

covid ®20201.C.,2.C. 2019 3.C.4.C.

219

Do6viz Kuru Tesvik

Sekil 26: Covid-19 Doneminde Biiyiik Olgekli Firmalarda Azalan Etkiye Sahip Sorunlarin Top-
lam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmast

Salgin doneminde biiyiik 6l¢ekli firmalarda azalan etkiye sahip sorunlardan olan doviz kuru ve
tesvik kategorisine ait agiklamalar asagidadir.

Doviz Kuru: Doviz kurlarindaki artis ile zaten viriis etkisiyle hali hazirda azalmis olan gelir kay-
binin arttig1 vurgulanmistir. Doviz kurlariin Tiirk lirasinin degerinin artmasini saglayacak sekil-
de ekonomik tedbirler alinmasi istenmistir.

Tesvik: Covid-19 salgin1 boyunca ve sonrasindaki siirecte yasanacak olan sorunlari en aza indir-
mek i¢in gelir kayb1 yasamis olan halka dogrudan nakdi yardim yapilmasi onerilmistir.

Ciro 50 Milyon Ustii

covid ®20201.C.,2.C. 2019 3.C.4.C.

2% o 1% 2% 2%

d 0%

Talep Daralmasi Finansman Tahsilat Ekonomik ve Kuresel Blrokrasi
Sorunlari Sorunlari Siyasi Belirsizlik Belirsizlikler

gekil 27: Covid-19 Doneminde Biiyiik Olgekli Firmalarda U Etkisi Gosteren Sorunlarin Toplam
Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Donemler ile Karsilastiriimasi

U etkisi gostermekte olan sorunlar arasinda bulunan ekonomik ve siyasi belirsizlikler ve biirokrasi
kategorisine ait agiklamalar asagidaki gibidir. Talep daralmasi, finansman sorunlar1 ve tahsilat
sorunlarina ait agiklamalar yukarida mevcuttur. Kiiresel belirsizlik kategorisinde salgin donemine
0zel sorun ya da ¢6ziim Onerisi bildirilmemistir.
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Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik: Ekonomik yasamin daralmasinin etkisiyle finansal piyasalarda-
ki beklentilerin olumsuz yonde oldugu, salgin dncesinde bulunan mevcut ekonomik sorunlarin bu
siirecte daha da derinlestigi ve belirsizliklerin yatirimlar: olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.

Biirokrasi: Salgin doneminde karsit inceleme ve beyan erteleme durumlarina kolaylastirict dii-
zenlemeler getirilmesi istenmistir.

Ciro 50 Milyon Ustii
Hcovid E20201.C.,2.C. 20193.C.4.C.
15%

14%

7%

. 5%4%
., 3% 2%

Mevzuat Hammadde Vergi Yiku Rekabet Kayit Digi Sektor Kaynakl Sorunlar

Sekil 28: Covid-19 Doneminde Biiyiik Olcekli Firmalarda Ters U Etkisi Gésteren Sorunlarin Top-
lam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilagtirilmast

Salgin doneminde ters U etkisi gdsteren sorunlar arasinda bulunan mevzuat ve vergi yiikiine ait
sorun ve ¢oziim Onerileri agiklanmistir. Hammadde ve rekabet kategorisindeki sorun veya ¢oziim
onerileri Covid-19 donemine 6zel degildir. Ayrica kayit dist ve sektdr kaynakli sorunlar bu do-
nemde bildirilmemistir.

Mevzuat: Faaliyet alan1 sebebiyle Covid-19 doneminde alinan tedbirler neticesinde kapali olan
isyerlerinin kapali olmasmin olumsuz etkisi vurgulanmistir. Isyerlerinin daha biiyiik sorunlarla
karsilasmamasi adina maliyetlerini azaltmak icin devlet tarafindan diizenleme yapilmasi talep
edilmistir.

Vergi Yiikii: Covid-19 salgin1 doneminde vergi ertelemelerinin miikelleflerin 6nceki 6demeleri-
ne bakilarak karar verilmesinin, ddemelerin 2021 yilindan itibaren taksitlendirilerek 6denmesinin
ve miikelleflerin y1l icerisinde ddedikleri briit personel harcamalar: kadar tutarin beseri sermaye
yatirim indirimi olarak yillik gelir ve kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden indirimin saglan-
masinin firmalara olumlu etki yaratacag: diisiiniilmektedir.

Calisan Sayisina Gore Firmalarin Sorun ve Céziim Onerileri

Calisan sayis1 bakimindan farkli 6l¢eklerde olan firmalarin sorunlarin ve sunulan ¢éziim Onerile-
rinin incelendigi bu bolimde baslica sorunlar ve dagilimi icin elde edilen bilgiler asagida veril-
mistir. Her bir 6l¢ek icin baslica bes sorunun donemler itibariyle dnem derecesinde gosterdigi
degisim ve tlim saptanan sorunlarin dort tip etki bakimindan analizi yapilmistir. Bu incelemede
Covid-19 siireci igin 6nem arz eden ve farklilasan ¢6ziim Onerileri ve saptamalara ilgili sekillerin
altinda yer verilmistir.
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Kiiciik Olcekli Firmalar

Covid-19 doneminde Kiigiik 6l¢ekli; “50 kisiden az” ¢alisana sahip firmalarin baslica sorunlarinin
dagilimi incelendiginde finansman sorunlari toplam iginde %21, baslica bes sorun iginde ise %29
paya sahiptir. Ikinci sirada talep daralmasi, {iiincii sirada mevzuata iliskin sorunlar, dordiincii
sirada kalifiye personel sorunlar1 ve son olarak besinci sirada tahsilat sorunlar1 yer almaktadir. Ilk
sirada yer alan bes sorun orta 6l¢ekli firmalarin tiim sorunlarinin %72’sini olusturmaktadir.

50 Kisiden Az
35%
30% 29% 29%
0
25%
20%
0,
15% % 14% 13%
10%
5%
0% T T T T 1
Finansman Talep Mevzuat Kalifiye Tahsilat
Sorunlari Daralmasi Personel Sorunlari

Sekil 29: Covid-19 Ddéneminde Kiigiik Ol¢ekli Firmalarda Karsilagilan Toplam Sorunlarin
%72 ’sini Olugturan llk Bes Sorunun Dagilimi

Finansman Sorunlari: Bor¢larin vadesinin gelmis olmasina ragmen kaynak bulunamadigi ve
O0demelerin yapilamadig iletilmis, ciddi bir nakit sorununun varligindan bahsedilmistir. Ucuz
finansman kaynagina daha kolay bir sekilde ulasabilmek icin diizenleme yapilmas: talep edilmis-
tir.

Talep Daralmasi: Covid-19 salgini ile birlikte ticaretin durma noktasina geldigi ve ekonomik
aktivitelerin azaldig1 aktarilmistir. Yurtici ve yurtdisi satiglarinda is hacmindeki daralmalarin cid-
di boyutlara ulastig1 bildirilmistir. Yeni pazar arayislarinda devlet destegi saglanmasi ve tesvikle-
rin arttirilmasi istenmistir.

Mevzuat: Ulke genelinde hizmet veren firmalarin gegici olarak islerinin durdurulmasi, sektdrle-
rin miicbir sebep kapsamina alinmamis olmasi ve sinirlarin kapali olmasinin firmalara olumsuz
etki yaratti1 belirtilmistir. Miicbir sebep kapsaminin genisletilmesi ve alinan kisitlamalarin ka-
demeli olarak kaldirilmasi talep edilmistir.

Kalifiye Personel: Pandemi déneminde istihdami korumanin zor bir hale geldigi iletilmistir. Isi-
lerin bu donemde g¢aligmak istememelerinin birgok sikintiya neden oldugu dile getirilmis, isci
sagligin1 korumak icin genel calisma sartlarini diizeltecek cesitli dnemler alinmasi ve destekler
saglanmasi istenmistir.

Tahsilat Sorunlari: Tahsilatlarda 6nemli oranda diisiisler yasandig1 ve firmalarin kendi 6demele-
rinde sikintiya diistiikleri aktarilmigtir.
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50 Kisiden Az

Ecovid E20201.C.,2.C. 42019 3.C.4.C.
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Talep Daralmasi Finansman Mevzuat Kalifiye Personel Tahsilat Sorunlari
Sorunlari

Sekil 30: (;OVid-I 9 Déneminde Kiiciik Olgekli Firmalarda Karsilasilan Ilk Bes Sorunun Toplam
Sorunlar I¢indeki Payinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Calisan kisi sayis1 bakimindan kiiciik 6lgekli firma kategorisindeki firmalarda ilk iki sorun olan
finansman ve talep daralmasi sorunlarinin 2020 ilk iki ¢eyrekte azalmasi beklenirken artis goster-
digi goriilmektedir. Bu iki sorunun 2019 son iki ¢eyrekteki seviyelerinden diisiik oldugu ancak
toplam i¢indeki paylarinin beklendigi 6lglide diismedigi goriilmektedir. Mevzuat, tahsilat sorunu,
kalifiye personelde yasanan sorunlar da birlikte baslica sorunlarin Covid-19 dénemine has olarak
ifade edildigi baglamda sorunlarin ve ¢6ziim 6nerileri yukarida verilmistir. Bu sorunlarin mevzuat
hari¢ Covid doneminde agirliginin arttig1 goriilmektedir.

50 Kisiden Az

Hcovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.4.C.

3%

1%
. aoﬁ aoﬁ

Uretim Tanitim

Sekil 31: Covid-19 Déneminde Kiiciik Olcekli Firmalarda Covid-19 Déneminde Artan Etkiye
Sahip Sorunlarin Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Salgin doneminde artan etkiye sahip olan iiretim kategorisindeki sorun ve ¢oziim Onerilerine ait
aciklamalar agsagida bulunmaktadir. Tanitim kategorisindeki sorunlar salgin donemine ait 6zellik
tasimamaktadir.

Uretim: Uretimde i¢ piyasada yeterli iiretimin olmamasi ve yurtdisina baglilik sebebiyle iiretim
maliyetlerinin ve iiretici lizerindeki baskinin arttigi iletilmistir. Yerli iiretime olan destegin artti-
rilmasi ve bu sayede istihdama katki saglanmasi onerilmistir.
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50 Kisiden Az
EMcovid ®20201.C.2.C. 20193.C.4.C.
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Déviz Kuru Ekonomik ve Siyasi Kuresel Belirsizlikler
Belirsizlik

Sekil 32: Covid-19 Doneminde Kiiciik Olgekli Firmalarda Azalan Etkiye Sahip Sorunlarin Top-
lam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Déviz kuru, ekonomik ve siyasi belirsizlik kategorisindeki sorunlar salgin doneminde giincelligini
kaybetmemis olup doneme ait 6zellik tasimamaktadir. Salgin doneminde kiiresel belirsizlige ait
sorun ya da ¢6ziim Onerisi bildirilmemistir.

50 Kisiden Az

Wcovid ®20201.C.,2.C. 2019 3.C.4.C.
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Talep Finansman Kalifiye Tahsilat Hammadde Burokrasi
Daralmasi Sorunlari Personel Sorunlari

Sekil 33: (_)0Vid-19 Déneminde Kiiciik Olgekli Firmalarda U Etkisi Gosteren Sorunlarin Toplam
Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

U etkisi gostermekte olan hammadde sorununu ait agiklamalar asagida yapilmistir. Talep daral-
masi, finansman sorunlari, kalifiye personel ve tahsilat sorunlarinin agiklamalar1 yukarida bulun-
maktadir. Biirokrasi alaninda bildirilen sorun veya ¢dziim onerileri salgin déonemine has 6zellik
gostermedigi i¢in aciklamalarda yer verilmemistir.

Hammadde: Alinan 6nlemler dahilinde sinirlarin kapatilmasi ile hammadde tedarikinde sorunlar

yasandigi, salginin sadece iilkemizde degil diinya genelinde kontrol altina alinmasinin biiyiik
onem tasidigi bildirilmistir.
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50 Kisiden Az

Ecovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.4.C.
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Maliyet Artisi Tesvik Vergi Yuka Rekabet

Sekil 34 COVid-l9_ Déneminde Kiiciik Olcekli Firmalarda Ters U Etkisi Gosteren Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Ters U etkisi gostermis sorunlar arasinda bulunan maliyet artisi, tesvik ve rekabet sorunlart agagi-
da aciklanmistir. Vergi yiikiine ait sorunlar Covid-19 dénemine 6zel olmadig1 icin aciklamalarda
yer verilmemistir.

Maliyet artisi: Bu donemde satiglardan gelen gelirin azalmasina ragmen personel, kira, enerji
gibi masraflarda artis oldugu ve bu artisin iizerinde artan doviz kurlarinin etkisi oldugu belirtil-
mistir. Bunlar gibi sabit masraflarin belirli bir siire i¢in devlet tarafindan 6denmesi talep edilmis-
tir. Ayrica doviz kurlar ve faizlerin stabil hale gelmesinin firmalar a¢isindan 6nemli oldugu belir-
tilmigtir.

Tesvik: Saglanan tesviklerin ihtiyaci olan firmalara 6zenle secilerek verilmesi 6nerilmistir. Mad-
di desteklerin arttirilmasi, vergi ve beyannamelerin ertelenmesi istenmistir.

Rekabet: Stok yapan firmalarin piyasa diizenini bozduklar1 ve fiyatlarin yiikselmesine neden
olduklar1 belirtilmistir. Bu durumun 6niine gecebilmek adina devletin diizenleyici olarak rol oy-
namasi, caydirict ve etkin Onlemler almasi istenmistir.
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Orta Olcekli Firmalar

Covid-19 doneminde Orta olgekli; “50-250 kisi” calisana sahip firmalarin baslica sorunlarinin
dagilimi incelendiginde talep daralmasi toplam i¢inde %24, baslica bes sorun i¢inde ise %32 paya
sahiptir. Ikinci sirada finansman sorunlari, iigiincii sirada mevzuata iliskin sorunlar, ddrdiincii
sirada kalifiye personel sorunlar1 ve son olarak besinci sirada tahsilat sorunlar1 yer almaktadir. Ilk
sirada yer alan bes sorun orta 6lgekli firmalarin tiim sorunlarinin %75’ini olusturmaktadir.

50-250 Kisi
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Talep Finansman  Maliyet Artisi Kalifiye Tahsilat
Daralmasi Sorunlari Personel Sorunlari

Sekil 35: Covid-19 Déneminde Orta Ol¢ekli Firmalarda Karsilasilan Toplam
Sorunlarin %75 ’ini Olusturan Illk Bes Sorunun Dagilimi

Talep Daralmasi: Siparislerin iptal edildigi ve yeni siparislerin durma noktasinda oldugu dile
getirilmistir. Yasanan talep daralmasinin beraberinde bir¢cok sorunu tetikledigi tizerinde durul-
mustur. Ticareti kolaylastirict 6nlemler alinmasi ve alternatif {irlin ve pazarlara yonelme istenmis-
tir.

Finansman Sorunlari: Covid-19 nedeniyle azalan talebin finansman sorunlarini arttirdigi soy-
lenmistir. Banka kredi 6demelerinin ve satici bor¢larinin vadesinin gelmesine ragmen 6deme ya-
pilamadigi, kredi kaynaklarina ulagimda sorunlarla karsilagildig bildirilmistir. Devlet tarafindan
destek saglanmasi ve firmalarin banka bor¢larinin yapilandirilmasi talep edilmistir.

Maliyet Artisi: Gelirlerin biiyiik oranda diistiigli bu donemde girdi maliyetlerinin azalmadig: ve
bu artigin {iretim maliyetlerini arttig1 belirtilmistir. Onemli gider kalemleri arasinda olan personel
maliyetlerinin firmalar1 ciddi 6lgiide zorladigi lizerinde durulmustur. Calisma ve ticret destekleri-
nin arttiritlmasi, personel vergi ve SGK primlerinin bir siire ertelenmesi ile maliyetlerin firmalarin
yasamini siirdiirebilecegi bir seviyeye diisiiriilmesi istenmistir.

Kalifiye Personel: Calisma siirelerinin ve ¢alisan sayilarinin azaldigi, ¢alisan sagliginin nasil
saglanacagi konusunda endigenin hakim oldugu iletilmistir. Saglanan devlet desteklerinin uzatil-
mas1 ve firmalarin azami seviyede faydalanmasi i¢in planlamalarin yapilmasi talep edilmistir.

Tahsilat Sorunlari: Salgin sebebiyle lretilen iiriinlerin satisinda, yapilan satislarin vadesinin
uzamasinda ve ge¢mis alacaklarin tahsilatinda sorunlarin artti§i aktarilmistir. Kamudan hak edis-
lerin zamaninda ve yeterli miktarda yapilmasinin firmalar1 olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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Calisan Sayisi 50-250 Kisi

Wcovid ®20201.C.2.C. 20193.C.A4.C.
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Talep Daralmasi Finansman Maliyet Artisi Kalifiye Tahsilat
Sorunlari Personel Sorunlari

Sekil 36: _COVid-]9 Déneminde Orta Olgekli Firmalarda Karsilasilan Ilk Bes Sorunun Toplam
Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmast

Calisan kisi sayis1 bakimindan orta olgekli firmalarin karsilastiklar1 sorunlarin yillar itibariyle
dontisimii incelendiginde baslica sorunlarda iki tip etkinin var oldugu goriilmiistiir. Finansman
sorunlarinda ve kalifiye personel sorunlarinda artan etki, talep daralmasi, maliyet artis1 ve tahsilat
sorunlarinda U etkisi goriilmektedir. U etkisine isaret eden sorunlarda Covid-19 doneminde etki-
nin 2020 yilinda azalmasi beklenirken artis gostermesine sebep oldugunu gérmekteyiz.

Calisan Sayisi 50-250 Kisi
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Finansman Kalifiye Uretim Blrokrasi Kiresel
Sorunlari Personel Belirsizlikler

Sekil 37: Covid-19 Déneminde Orta Olgekli Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin Toplam
Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Artan etkiye sahip sorunlar arasinda bulunan iiretim ve biirokrasi sorunlar1 asagida agiklanmig
olup finansman sorunlar1 ve kalifiye personele ait sorunlarin aciklamalar1 yukarida mevcuttur.
Kiiresel belirsizlik kategorisindeki sorun ya da ¢oziim onerileri %1°lik etkiye sahip olmakla bera-
ber salgin donemine 6zgii degildir.

Uretim: Uretim girdilerinin temininde sikintilar yasadiklar1 ve firmalar1 bu dénem icinde rahatla-
tabilmek i¢in girdilerdeki giimriik vergilerinin azaltilmasi istenmis, orta vadeli esnek kriz biit¢esi
hazirlanmasi onerilmistir.

Biirokrasi: Birikmis KDV iadesi alacaklarinin ve ihracat islemlerindeki sikintilarin bir an 6nce
¢ozlilmesinin firmalar1 olumlu etkileyecegi diistintilmektedir.

30



Calisan Sayisi 50-250 Kisi
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Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik Ddéviz Kuru

Sekil 38: Covid-19 Déneminde Orta Olgekli Firmalarda Azalan Etkiye Sahip Sorunlarin Toplam
Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmast

Orta olcekli firmalarin azalan etkiye ait sorunlari arasinda bulunan ekonomik ve siyasi belirsizlik
sorun ve ¢Oziim Onerileri agagida agiklanmistir. D6viz kuruna ait bildirilen sorunlar salgin done-
mine 6zgii olmadigi igin agiklamalarda yer verilmemistir.

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik: Gelecege dair endise duyuldugu belirtilmis ve her tiirlii duruma
kars1 alternatif senaryo hazirliklari yapilmasi, aksiyonlarin gecikmeden zamaninda alinabilir ol-
masi Onerilmektedir.

Calisan Sayisi 50-250 Kisi

covid 2020 1.C.,2.C.
23%

2019 3.C.,4.C.

11%

Talep Daralmasi Maliyet Artisi Tahsilat Sorunlari

Sekil 39: (;ovid-19 Déneminde Orta Olgekli Firmalarda U Etkisi Gosteren Sorunlarin Toplam
Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Donemler ile Karsilastiriimasi

U etkisi gostermis olan talep daralmasi, maliyet artis1 ve tahsilat sorunlarina ait agiklamalar yuka-
rida yapilmistir.
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Calisan Sayisi 50-250 Kisi

Ecovid ®20201.C.2.C. 20193.C.A4.C.
11% 11%

4%

9 2%
0% _0%g 0% %'07

Mevzuat Hammadde  Rekabet Vergi Yiku Tesvik Kayit Digi Tanitim Sektor
Kaynakh
Sorunlar

Sekil 40: Covid-19 Doneminde Orta Olcekli Firmalarda Ters U Etkisi Gosteren Sorunlarin Top-
lam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmast

Ters U etkisi gostermis olan sorunlardan mevzuat ve hammadde agiklamalar1 asagida yapilmistir.
Rekabet ve vergi yiikiine ait bildirilen sorun ya da ¢6ziim Onerileri salgin donemine 6zgii degildir.
Tesvik, kayit dis1, tanitim ve sektdr kaynakli sorunlar kategorisinde sorun veya ¢oziim Onerisi
bildirilmemistir.

Mevzuat: Miicbir sebep kapsaminin yeterince genis olmadigi ve taniminin tekrar yapilmasi talep
edilmistir. Alinan tedbirler ile kapatilan firmalarin hem calisanlarinin hem de igsverenlerinin mag-
duriyetlerini minimum seviyede tutacak diizenlemelerin yapilmasi istenmistir.

Hammadde: Firmalarin iiretim konusunda sikint1 yasamalari ile birlikte ham madde temin et-
mekte kararsizliklarinin ortaya ¢iktigi iletilmistir.

Biiyiik Ol¢ekli Firmalar

Covid-19 doneminde Biiyiik dl¢ekli “250 kisiden fazla” ¢alisana sahip firmalarin baslica sorunla-
rinin dagiliminda finansman sorunlarinin toplam i¢inde %24, baslica bes sorun iginde ise %35
paya sahiptir. Ikinci sirada talep daralmasi, {igiincii sirada maliyet artig1, dordiincii sirada kalifiye
personel sorunlar1 ve son olarak besinci sirada tahsilat sorunlar1 yer almaktadir. Ik bes sorun bii-
yiik 6lgekli firmalarin tiim sorunlarinin %69’ unu olusturmaktadir.
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250 Kisiden Fazla
40%
35%
35%
30%
25%
25% 1%
20%
15% 10%
° 9%
10% -
0% T T T T 1
Finansman Talep Maliyet Artisi Kalifiye Tahsilat
Sorunlari Daralmasi Personel Sorunlari

Sekil 41: Covid-19 Doneminde Biiyiik Olcekli Firmalarda Karsilasilan Toplam Sorunlarin
%09 unu Olusturan Ilk Bes Sorunun Dagilimi

Finansman Sorunlari: Bankalardan kredi aliminda yasanan sorunlar iizerinde durulmus, finans-
mana erisimde sikint1 yasandigi iletilmistir. Satislarin azalmasi ile ciddi bir ciro kayb1 yasandigi
dile getirilmistir. Firmalarda genel ekonomik durumun bozulduguna dikkat ¢ekilmistir. Kredi
Odemelerinde daha esnek 6deme modeli ve diislik faiz uygulamasi ile finansmana erisim imkanla-
rinin miimkiin oldugunca kolaylastirilmasi istenmistir. Belirli bir siire i¢in gelir iizerinden alinan
vergilerde ve KDV oraninda indirim talep edilmistir.

Talep Daralmasi: Yurtici ve yurtdis1 talepte ciddi bir oranda diisiis oldugu iletilmistir. Ticaret
hacmini arttirmak igin ozellikle giimriik vergileri, KDV ve OTV oranlarinda indirimler talep
edilmistir.

Maliyet Artisi: Satislardaki diislisler nedeniyle stok ve personel maliyetlerinin firmalar1 olumsuz
etkiledigi belirtilmistir. Ayrica doviz kurlarindaki dalgalanmalarin maliyetleri arttirdig iletilmis-
tir. Kisa caligma 6deneginin yeterli olmamasi sebebiyle issizlik fonundan daha ¢ok katki saglan-
masi ve sabit masraflar i¢in devlet destegi talep edilmistir.

Kalifiye Personel: Salgin nedeniyle ¢alisan personelin verimliliginde azaligslar meydana geldigi
dile getirilmistir. Salgin dncesindeki ekonomik ortama doniis saglanamazsa ciddi bir igsizlik ya-
sanacag1 ongoriilmiistiir. Kisa ¢alisma 6denegi ve SGK tesviklerinin uzatilmasi istenmistir.

Tahsilat Sorunlari: Yurtigi ve yurtdisi alacaklarda tahsilat problemi yasandig: belirtilmis, tahsi-
lat yapamama endisesiyle trtinleri teslim etmekte tereddiitlerin oldugu dile getirilmistir. Ticari
alacak sigortasi uygulamasina yonelme tavsiye edilmistir.
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Calisan Sayisi 250 Kisiden Fazla

EMcovid ®20201.C.2.C.  20193.C.4.C.

24%

17% 18%
15%

159% 1°%

Finansman Talep Daralmasi Maliyet Artisi Kalifiye Personel Tahsilat
Sorunlari Sorunlari

Sekil 42: C;OVid-I 9 Déneminde Biiyiik Olcekli Firmalarda Karsilasilan Ilk Bes Sorunun Toplam
Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Calisan sayist bakimindan biiyiik 6l¢ekli firmalarin baglica sorunlarinin dénemler itibariyle seyri
incelendiginde iki tip etki goriilmektedir. Bunlar U etkisi ve artan etkidir. U etkisi goriilen sorun-
lar talep daralmasi ve tahsilat sorunlaridir. Bu sorunlar biiyiik 6lgekli firmalarda 2019 ikinci yari-
da da goriilmiis olan ancak 2020 ilk yarida azalmasi beklenirken Covid siirecinde etkisi artmis
olan sorunlardir. Artan etkiye sahip sorunlar ise finansman sorunlari, maliyet artis1 ve kalifiye
personel sorunlaridir.

Calisan Sayisi 250 Kisiden Fazla

Mcovid ®20201.C,2.C. 20193.C.4.C.

24%

17% 18%
15%

15% 15%

Finansman Talep Daralmasi Maliyet Artigi Kalifiye Personel Tahsilat
Sorunlari Sorunlari

Sekil 43: Covid-19 Doneminde Biiyiik Olgekli Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin Toplam
Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Biiyiik olgekli firmalarin artan etkiye sahip olan mevzuat kategorisindeki sorunlar1 asagida agik-
lanmistir. Finansman sorunlari, maliyet artis1 ve kalifiye personele ait sorunlar yukarida aciklan-
mistir. Biirokrasi ve tanitim sorunlarit bu donemde de mevcut olup salgin donemine 6zgii degildir.

Mevzuat: Firmalarin piyasalarda azalan talep ile birlikte is¢i ¢ikarmak istedigi ancak yasa geregi
is¢i ¢ikarilmasina izin verilmedigi, bu donemde fabrika ve atdlyelerin bakimlarinin yapilmasi i¢in
is¢ilerinin bu alana yonlendirilmesi istenmistir.
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Calisan Sayisi 250 Kisiden Fazla

Mcovid ®20201.C,2.C. 20193.C.4.C.

21%

Déviz Kuru Tesvik Sektor Kaynakh Rekabet Denetim
Sorunlar

Sekil 44: Covid-19 Doneminde Biiyiik Olgekli Firmalarda Azalan Etkiye Sahip Sorunlarin Top-
lam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmast

Azalan etkiye sahip sorunlar arasinda bulunan doviz kuru ve tesvik sorunlari Covid-19 dénemine
Ozgii degildir. Sektor kaynakli sorunlar, rekabet ve denetim sorunlart bu doénemde
bildirilmemistir.

Calisan Sayisi 250 Kisiden Fazla

Ecovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.4.C.

17% 18%
15%

Talep Daralmasi Tahsilat Sorunlar Ekonomik ve Siyasi Kuresel Belirsizlikler
Belirsizlik

Sekil 45: Covid-19 Doneminde Biiyiik Olgekli Firmalarda U Etkisi Gésteren Sorunlarin Toplam
Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Donemler ile Karsilastiriimasi

U etkisine sahip olan sorunlardan ekonomik ve siyasi belirsizlik sorunu asagida agiklanmistir.
Talep daralmasi ve tahsilat sorunlarina ait agiklamalar yukarida mevcuttur. Kiiresel belirsizlik
sorunlar1 bu donemde %?2’lik pay ile var olmustur ve salgin donemine 6zgii degildir.

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik: Ozellikle gelecek 3 ay igerisinde is hacminin degisip degisme-
yecegi konusunda endisenin var oldugu iletilmistir.
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Calisan Sayisi 250 Kisiden Fazla

covid ®20201.C.,2.C. 2019 3.C.A4.C.

9%

Uretim Vergi Yiku Hammadde Kayit Dis

Sekil 46: Covid-19 Doneminde Biiyiik Olcekli Firmalarda Ters U Etkisi Gésteren Sorunlarin Top-
lam Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Donemler ile Karsilastirilmast

Biiyiik 6lcekli firmalarin ters U etkisine ait sorunlari arasinda bulunan hammadde sorunu asagida
aciklanmistir. Vergi yiikii ve tiretim sorunlart bu donemde giincelligini kaybetmemistir ancak
salgin dénemine 6zgii olmadig: i¢in agiklamalarda yer verilmemistir. Kayit dist alaninda sorun
veya ¢oziim Onerisi bildirilmemistir.

Hammadde: ilk madde malzeme ve yar1 mamul stoklarmin yeterli diizeyde olmas1 ve hammadde
tedarikgilerinin ¢esitlendirilmesi istenmistir.
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3. BOLUM

SEKTORLERE GORE FIRMALARIN SORUN VE COZUM ONERILERI

Sektorlere ait sorunlarin ve sunulan ¢dziim onerilerinin incelendigi bu boliimde de baglica sorun-
lar ve dagilimi {izerine elde edilen bulgulara yer verilmistir. Uygulanmig olan anketlerden hare-
ketle 13 sektore ait sorunlar ve ¢éziim Onerileri baslica li¢ sorunun yiizde dagilimi, baslica ti¢ so-
runun donemler itibariyle 6nem derecesinde gosterdigi degisim ve tiim saptanan sorunlarin dort
tip etki bakimindan analizi yapilmistir. Bu incelemede Covid siireci i¢in 6nem arz eden ve farkli-
lasan ¢6zlim Onerileri ve saptamalara ilgili sekillerin altinda yer verilmistir.

INSAAT SEKTORU

Covid-19 déneminde Insaat sektoriinde karsilasilan baslica sorunlar ve ¢dziim &nerileri asagida
verilmistir. Insaat sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarmn ilk ii¢ siradaki sorunlari talep daralmasi,
finansman sorunlar1 ve kalifiye personel olarak belirlenmistir. Ilk ii¢ sirada oldugu belirlenen so-
runlardan talep daralmasi %42, finansman Sorunlar1 %34 ve kalifiye personel sorunu %24 ora-
ninda dagilim gdstermektedir. Bu ilk {i¢ sorunun tiim sorunlar i¢indeki pay1 %55 tir.

ingaat Sektorii

42%
45%

40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

34%

24%

Talep Daralmasi Finansman Sorunlari Kalifiye Personel

Sekil 47: Covid-19 l_)é'nfminde Insaat Sektériindeki Firmalarda Karsilasilan Toplam Sorunlarin
%55 ’ini Olusturan Ilk U¢ Sorunun Dagilimi

Talep Daralmasi: Covid-19 6ncesinde de daralmanin basladigi ifade edilen sektoriin viriis ile
birlikte daha biiyiik sorunlar yasadigi bildirilmistir. Sektore 6zel vergilerde indirim ve satislari
Ozendirici diisiik faizli kredi imkani saglanmasi gayrimenkul alim ve satim islemlerinde uygula-
nan tapu harg¢ oranlarinin diisiiriilmesi talep edilmistir.

37



Finansman Sorunlari: Firmalarin kredi faiz maliyetlerinin ytliksekligi ve ekonomiye olan giiven
sorunu nedeni ile uzun vadeli bor¢lanma endisesi yasadiklari iletilmis hem {ireticilerin hem de
tiikketicilerin finansman sikintis1 yasadiklar1 belirtilmistir. Firmalarin kredi ve diger yabanci kay-
nak ddemelerini zamaninda yerine getirecek kabiliyetlerinin olmadig1 sdylenmistir. Banka borgla-
rinin sartsiz olarak yapilandirilmasi, yeni kredi kaynaklarinin yaratilmasi ve SGK primlerinde
indirim yapilmasi 6nerilmistir.

Kalifiye Personel: Sektorde is¢i saghigimi ve giivenliginin nasil saglanacaginin heniiz ¢6ziime
ulasmadig1 ve mevcut olan sikintilarin biiyiik bir igsizlik sorununa neden olacagi ongdriillmiistiir.
Calisanlarin 6nemsendigini gostermek i¢in psikolojik ve maddi destek saglanabilecegi, kisa ve
esnek ¢aligma modellerinin gelistirilebilecegi belirtilmistir.

ingaat Sektorii
Mcovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.4.C.

38%

Talep Daralmasi Finansman Sorunlari Kalifiye Personel

Sekil 48: COViq-I 9 Déneminde Insaat Sektériindeki Firmalarda Karsilasilan Ik Ug Sorunun Top-
lam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastiriimast

Ingaat sektdriiniin baslica sorunlarinin dénemler itibariyle seyri incelendiginde ii¢ etki tipi goriil-
mektedir. Bunlar Ters U etkisi azalan ve artan etkidir. Talep daralmasi en ¢ok bildirilen sorundur
ancak 2019 ikinci yarisinda baglayan sorun 2020 ilk yarisinda azalarak varligini siirdlirmiistiir.
Covid siirecinde en etkili sorun olmakla birlikte toplam sorunlar i¢inde %24’iinli olusturmaktadir.
Ters U etkisi goriilen sorun finansman sorunudur. Bu sorun 2020 yili ilk yarisi i¢in beklenen bii-
yiikliigiin altinda saptanmis olmakla birlikte 2019 yil1 ikinci ¢eyrekte daha az goriilen bir sorun-
dur. Covid-19 siirecinde tiglincii 6nem seviyesinde olmakla birlikte gegmis donemlere nazaran
daha ¢ok bildirilen sorun kalifiye personele iliskin sorunlardir. Kalifiye personel kategorisinde
yasanan sorunun yapisinin bu déonemde farklilasti unutulmamalidir. Yukarida bu konuda gerekli
aciklama yapilmstir.
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insaat Sektérii
Ecovid  E20201.C.,2.C.  W20193.C.4.C.
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Kalifiye Personel Ekonomik ve Blrokrasi Uretim Rekabet Tanitim

Siyasi Belirsizlik

Sekil 49: COVid-lQ Déneminde Insaat Sektoriindeki Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Donemler ile Karsilastiriimasi

Insaat sektdriindeki firmalarm artan sorunlar1 arasinda bulunan ekonomik ve siyasi belirsizlik,
biirokrasi ve iiretim kategorisindeki sorunlar asagida agiklanmistir. Kalifiye personele ait sorunla-
rin aciklamasi daha once belirtilmistir. Rekabet ve tanitim kategorisi %1°lik pay ile mevcut olup
salgin donemine 6zgii degildir.

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik: Sektordeki firmalarin salgin 6ncesinde de ge¢mis krizlerden
kaynakli batma noktasinda oldugu belirtilmis, daha da azalan talebin endiseye neden oldugu ile-
tilmistir. Ayrica insaat sektoriine bagli olan bir¢ok alt sektor agisindan risk ortaminin varligindan
bahsedilmistir. Uygulamada olan kurum vergilerinde belirli bir siire indirim ve satiglar1 arttirici
diisiik faizli kredi imkani talep edilmistir.

Biirokrasi: Konut kredilerindeki talep islemlerinin yavas ilerledigi, tapu harglarmin ve vergi
oranlarinin yiiksekligi, KDV iadelerinin aksadig1 sektor sorunlari olarak bildirilmistir. Bu siiregte
eksper degerlendirmelerinin ertelenmesi, sifir konuttaki KDV oraninin diisiiriilmesi ve KDV iade-
lerindeki siirecin hizlandirilmasi istenmistir.

Uretim: Kurumsal konut ve isyeri iireticilerinin iiretmis olduklari mallari menkul kiymetlestire-
rek piyasaya siirecek bir sistemin gelistirilmesi ve mevcut konut ve igyerleri dikkate alinarak yeni
bir sehir planlamas1 yapilmasi talep edilmistir.

ingaat Sektorii
Ecovid ®20201.C,2C. 20193.C.4.C.
38%

0% No 3%

Talep Daralmasi Sektor Kaynakli Sorunlar Kiresel Belirsizlikler

Sekil 50: COVid-lQ Déneminde Insaat Sektoriindeki Firmalarda Azalan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmast
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Sektoriin azalan etkiye sahip sorunlar1 arasinda bulunan talep daralmasi kategorisi 6nceden agik-
lanmistir. Sektor kaynakli sorunlar ve kiiresel belirsizlikler kategorisinde sorun veya ¢dziim One-
risi bu déonemde iletilmemistir.

insaat Sektorii
Ecovid ®20201.C.2.C. 20193.C,4.C.

11%

Maliyet Artigi Hammadde Mevzuat Déviz Kuru

Sekil 51: COVid-19_ Déneminde Insaat Sektoriindeki Firmalarda U Etkisi Gosteren Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Donemler ile Karsilastiriimasi

U etkisine sahip sorunlardan olan mevzuat sorunu asagida agiklanmistir. Maliyet artisi, hammad-
de ve doviz kuruna ait sorunlar bu dénemde giincelligini siirdiirmils olmaklar birlikte doneme
Ozgl degildir.

Mevzuat: Ulkemizde ingaat tamamlama sisteminin kanunen var olup uygulamada olmamasinin

etkisiyle taahhiit edilen iglerin miicbir sebep kapsamina alinamamasi ile ortaya ¢ikan sorunlara
deginilmistir.

insaat Sektorii
29% Ecovid ®20201.C,2.C. 20193.C.A4C.

13%
4% 3% 4%
1% g 0% " 0%
Finansman Tahsilat Vergi Yuku Tesvik Kayit Disi

Sorunlari Sorunlari

Sekil 52: Covid-19 Déneminde Insaat Sektoriindeki Firmalarda Ters U Etkisi Gosteren Sorunla-
rin Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Ters U etkisi gostermekte olan sorunlardan finansman sorunlar1 6nceden agiklanmistir. Bildiril-
mis tahsilat sorunlar1 ve vergi yiikii salgin donemine ait sorunlardan degildir. Tesvik ve kayit dis1
kategorilerinde sorun bildirilmemistir.
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OTOMOTIV SEKTORU

Covid-19 doneminde Otomotiv sektoriinde karsilasilan baslica sorunlar ve ¢6ziim Onerileri asagi-
da verilmistir. Sektorde faaliyet gdsteren firmalarin ilk {i¢ siradaki sorunlar talep daralmasi, fi-
nansman sorunlar1 ve maliyet artis1 olarak belirlenmistir. 11k ii¢ sirada oldugu belirlenen sorunlar-
dan talep daralmasi %45, Finansman Sorunlar1 %35 ve Maliyet Artis1 sorunu %20 oraninda dagi-
lim gostermektedir. Bu ilk {i¢ sorunun tiim sorunlar i¢indeki pay1 %57 dir.

Otomotiv Sektorii
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20%

Talep Daralmasi Finansman Sorunlari Maliyet Artisi

Sekil 53: Covid-19 anemi;@g’e Otomotiv Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Toplam Sorunla-
rin %57 sini Olusturan Ilk Ug Sorunun Dagilimi

Talep Daralmasi: Yurtigi ve yurtdisi taleplerinde ciddi oranda azalmalar oldugu ve ilgili miisteri-
lerin de i¢inde bulundugu sektorlerinin ekonomik daralmaya girmesinin sektorii olumsuz etkiledi-
gi belirtilmistir. Yurtigi piyasasim canlandirabilmek igin yeni ara¢ aliminda OTV indirimi sag-
lanmasi talep edilmistir.

Finansman Sorunlari: Sektorde yliz yiize satisin yaygin olmasinin siire¢ i¢erisinde miisteri say1-
sinda ciddi oranda azalmalar oldugu ve bu azalmalarin ciro kaybina neden oldugu belirtilmistir.
Bankalardan kredi taleplerinde faizlerde de diisiis yonlii hareket nedeniyle daha fazla kriter 6ne
siirerek kredi verme konusundaki isteksizliklerini biirokratik engellerle destekledigi ifade edilmis-
tir. Arag satislarindaki kayiplarin giderilmesi i¢in devlet tarafindan sifir ara¢ alimlarinda vergi
tesviki sunulmasi istenmistir.

Maliyet Artisi: Uretim ve satislarin durma noktasina geldigi bu siiregte personel maliyetlerinin
sektorli zor duruma soktugu belirtilmistir. SGK prim 6demeleri ve gelir vergisi kesintilerinin bir
stire ertelenmesi talep edilmistir. Ayrica sektorde dijitallesmenin sektore olumlu etki yaratacagi
diistiniilmektedir.
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Otomotiv Sektori

Mcovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.4.C.
50%

11% 11%

Talep Daralmasi Finansman Sorunlari Maliyet Artigi

Sekil 54: Covid-19 Déneminde Otomotiv Sektoriinde Karsilasilan Ik Ug Sorunun Toplam Sorun-
lar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmast

Otomotiv sektdriiniin baglica sorunlarinin dénemler itibariyle seyri incelendiginde ii¢ etki tipi
goriilmektedir. Bunlar U etkisi, ters U etkisi ve artan etkidir. U etkisi goriilen sorun, talep daral-
masi1 en ¢ok bildirilen sorundur ancak 2019 ikinci yarisinda baglayan sorun 2020 ilk yarisinda
azalarak varligim siirdiirmesi beklenen sorunun Covid siirecinde en etkili sorun haline geldigi
goriilmektedir. Sektorde 2020 yili i¢in sorun olmakla birlikte alt siralarda yer almasi beklenen
talep daralmasi sorunu Covid siirecinde tekrar etkisini arttirmigtir. Bu sorun toplam sorunlarin
%26’s1n1 olusturmaktadir. Ters U etkisi goriilen sorun finansman sorunudur. Bu sorun 2020 yili
ilk yaris1 i¢in beklenen biiyiikliigiin altinda saptanmis olmakla birlikte 2019 yili ikinci geyrekte
daha az goriilen bir sorundur. Covid-19 siirecinde iigiincii 6nem seviyesinde olmakla birlikte 2019
dénemine nazaran daha ¢ok bildirilen sorundur.

Otomotiv Sektori
11% 119 Ecovid ®20201.C.,2.C. 2019 3.C.4.C.
9%
6% 6%
3% 3%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% l0°o 0% 'O°o 0%
Maliyet Artisi Kalifiye Personel Uretim Blrokrasi Tahsilat Sorunlari Karesel
Belirsizlikler

Sekil 55: Covid-19 Déneminde Otomotiv Sektdriindeki Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar Igindeki Paylarimin Diger Dénemler ile Karsilastirilmast
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Otomotiv sektoriiniin artan etkiye sahip sorunlar1 arasinda bulunan kalifiye personel, iiretim ve
biirokrasi sorunlari asagida aciklanmistir. Maliyet artis1 alanindaki sorunlara 6nceden yer verilmis
olup tahsilat sorunlar1 ve kiiresel belirsizlik alanindaki sorunlar Covid-19 donemine 6zgii goriil-
memistir.

Kalifiye Personel: Sektoriin lokomotif bir sektér konumunda olmasinin sektoriin zarar gormesi-
nin issizlige olumsuz etki yaratacag belirtilmis ofis personelini evden ¢alistirma imkanlari olduk-
lar1 ancak fabrikadaki miihendis ve is¢iler i¢in boyle bir imkanin bulunmadigina deginilmistir.

Uretim: Otomobil fabrikalarinin iiretimi durdurmasi ve lojistik sektdriiniin ekonomik faaliyetle-
rinin durdurmasina bagh olarak zayiflamasi ile otomotiv yedek parca iiretimi yapan firmalarin is
kaybina ugradigi bildirilmis, azalan tiretim miktarinin firmalar1 zor duruma soktugu belirtilmistir.

Biirokrasi: Covid-19 salgini nedeniyle satig tescil islemlerinin noterlerde yapilmasinda sorun
yasandig1 aktarilmistir.

Otomotiv Sektori

Ecovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.4.C.

50%

25%

6%

Talep Daralmasi Déviz Kuru

Sekil 56: COVid-lQ Doneminde Otomotiv Sektoriindeki Firmalarda U Etkisi Gosteren Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastiriimasi

U etkisine sahip sorunlar arasinda bulunan talep daralmasi 6nceden agiklanmistir. Déviz kuru
sorunu %6’lik pay ile giincelligini korumus ama Covid-19 doénemine 6zgii olmadig: i¢in agikla-
malarda yer almamaistir.

Otomotiv Sektoru
Mcovid ®20201.C.2.C. 20193.C.A4C.

22% 22%

13%

6% 6% 6% 6% 6%
3%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Finansman Mevzuat Sektor Kaynakli  Ekonomik ve Hammadde Tesvik Vergi Yuki Rekabet
Sorunlari Sorunlar Siyasi Belirsizlik
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Sekil 57: Covid-19 Doneminde Otomotiv Sektoriindeki Firmalarda Ters U Etkisi Gosteren Sorun-
larin Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmas:.

Ters U etkisine sahip sorunlardan olan finansman sorunlar1 daha 6nce agiklanmistir. Mevzuat
sorunlart %9’luk pay ile giincelligini korumus ancak salgin dénemine 6zgii degildir. Tabloda go-
rildiigi gibi diger sorunlar bu dénem igerisinde bildirilmemistir.

Sektor Kaynakh Sorunlar: Otomotiv satig islemlerinin elektronik ortamda yapilamadig bildi-
rilmis, gerekli glivenli ortamin saglanarak satiglarin elektronik ortamda yapilmasina imkan sag-
lanmas1 istenmistir.
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TEKSTIL SEKTORU

Covid-19 doneminde Tekstil sektoriinde karsilasilan baslica sorunlar ve ¢6ziim Onerileri asagida
verilmistir. Sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ilk {i¢ siradaki sorunlari talep daralmasi, fi-
nansman sorunlar1 ve tahsilat sorunlar1 olarak belirlenmistir. ilk {i¢ sirada oldugu belirlenen so-
runlardan talep daralmasi %44, finansman Sorunlar1 %33 ve tahsilat sorunlar1 %23 oraninda dagi-
lim gostermektedir. Bu ilk {i¢ sorunun tiim sorunlar i¢indeki pay1 %52 dir.

Tekstil Sektori
0,
>0% 44%
40% -
33%
30% -
23%
20% -
10% -
0% -
Talep Daralmasi Finansman Sorunlari Tahsilat Sorunlari

Sekil 58: Covid-19 Dp"nqminde Tekstil Sektoriindeki Firmalarda Karsilagilan Toplam Sorunlarin
%352 sini Olusturan Illk Ug Sorunun Dagilimi

Talep Daralmasi: Salginin etkisi ile tliketicinin giyim gibi temel ve liiks harcamalarini azaltmis
oldugu belirtilmistir. Yurt i¢i ve dist siparislerin olduk¢a azaldigi, yasanan talep yetersizliginin
iiretimi ve faaliyetleri durdurma noktasinda oldugu bildirilmistir. Talepteki azalmanin beraberinde
bir¢cok soruna neden oldugu sdylenmistir. Tanitim ve yeni pazarlar igin destek saglanmasi isten-
migstir. Ayrica biiyiik rekabet giiciine sahip olan Cin’in ihracatinda yasanan daralmalarin sektor
icin olumlu etkiye sahip olacag diisiiniilmektedir.

Finansman Sorunlari: Siparis iptallerinin ya da igyerlerinin kapali olmas1 sebebiyle finansman
saglamakta zorlanildig1, nakit akisinda ciddi oranda diisiisler oldugu iletilmistir. Banka ve finans
kurumlarinin, Gelir Idaresi Baskanlig ile isbirligi yaparak miikellefler igin kredi erteleme ya da
yeniden yapilandirma saglanmasi talep edilmis, ihracatin tesvik edilerek ihracat yapan firmalar-
dan minimum vergi alinmasi istenmistir.

Tahsilat Sorunlari: Sirketlerin vadesi gelen alacaklari tahsil edemedigi, ¢ceklerinin geri dondiigii
iletilmis, bu sorunlarin firmalarin bankalara olan kredi bor¢larin1 ve vergi ddemelerini yapmasini
zorlastirdig1 sdylenmistir. Tahsilat yapamama endisesi ile iiretilen iiriinleri teslim etmekte tered-
diit edildigi iletilmistir. Thracatgilarin bekleyen KDV iadelerinin hizla 6denmesi ve farkli imalat
ve satis modellerinin gelistirilmesi talep edilmistir. Ayrica ticari alacak sigortast uygulamasina
yonelmenin sektore olumlu etki yaratacagi diisiiniilmektedir.
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Tekstil Sektori

Ecovid ®20201.C.,2.C. 42019 3.C.4.C.

0% 0%

Talep Daralmasi Finansman Sorunlari Tahsilat Sorunlari

Sekil 59: Covid-/ 9 Déneminde Tekstil Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Ilk U¢ Sorunun
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmast

Tekstil sektoriiniin baglica sorunlarinin dénemler itibariyle seyri incelendiginde yalniz artan etki
tipi goriilmektedir. Talep daralmasi, finansman sorunlar1 ve tahsilat sorunlari en ¢ok bildirilen
sorunlardir. Bu tii¢ kategoride yer alan sorunlar gegmis donemlere gore artis gostermis ve hatta
tahsilat sorunlar1 bu déneme 6zgii bir sorun olarak karsimiza ¢ikmustir.

Tekstil Sektorii

Mcovid ®20201.C,2.C. 20193.C.4.C.

23%

12%

10%
I 7%
l 4% 2%
0% 0% 0%0% 0%0% .0% 0% I~ 0% 0%
Talep Tahsilat Mevzuat Uretim Birokrasi Vergi Yuka
Daralmasi Sorunlari

Sekil 60: Covid-19 Doneminde Tekstil Sektoriindeki Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Tekstil sektoriindeki firmalarin artan etkiye sahip sorunlar1 arasinda bulunan iiretim sorunu asagi-
da agiklanmugtir. Talep daralmasi ve tahsilat sorunlarina ait agiklamalara onceden yer verilmistir.
Mevzuat, biirokrasi ve vergi yiikii kategorisinde bildirilen sorunlar Covid-19 dénemine 6zgii bu-
lunmamustir.

Uretim: Tiirkiye’den yurtdisina giden iiretim tesislerinin {ilkemize yeniden getirilmesi icin destek
saglanmasi istenmistir.
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Tekstil Sektorii

Ecovid ®20201.C.2.C. 20193.C.A4.C.

15% 15% 15%
13% 13%

Déviz Kuru Hammadde Tesvik Sektor Kaynakh
Sorunlar

Sekil 61: Covid-19 Doneminde Tekstil Sektoriindeki Firmalarda Azalan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Sektordeki azalan etkiye sahip doviz kuru, hammadde ve tesvik sorunlar1 donem igerisinde mev-
cut olup salgina 6zgii degildir. Donem igerisinde sektor kaynakli sorun bildirilmemistir.

Tekstil Sektori

Ecovid ®20201.C.,2.C. 2019 3.C.A4.C.

17%

Finansman Sorunlari Maliyet Artisi

Sekil 62: Covid-lQ Déneminde Tekstil Sektortindeki Firmalarda U Etkisi Gosteren Sorunlarin
Toplam Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmast

U etkisine sahip finansman sorunu daha 6nce agiklanmistir. %10°luk paya sahip olan maliyet arti-
s1 ise giincelligini bu donemde de korumus ancak salgin dénemine 6zgii olmadigi i¢in agiklamalar
arasinda yer verilmemistir.
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Tekstil Sektori

Ecovid ®20201.C.2.C. 20193.C.4.C.

0%

Kalifiye Personel Ekonomik ve Siyasi Rekabet
Belirsizlik

Sekil 63: Covid-19 Doneminde Tekstil Sektoriindeki Firmalarda Ters U Etkisi Gosteren Sorunla-
rin Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Donemler ile Karsilastiriimast

Ters U etkisine sahip sorunlardan kalifiye personel ve ekonomik ve siyasi belirsizlik kategorisin-
deki sorunlar salgin dénemine 6zgii degildir. Rekabet alaninda ise sorun bildirilmemistir.
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TURIZM SEKTORU

Covid-19 doneminde Turizm sektoriinde karsilasilan baslica sorunlar ve ¢6ziim onerileri asagida
verilmistir. Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarin ilk {i¢ siradaki sorunlar1 finansman sorunlari,
mevzuat, maliyet artis1 ve ayn1 oranda dnem derecesine sahip olan talep daralmasidir. Ilk sirada
olan finansman sorunlar1 %38, mevzuat %22 ve maliyet artig1 sorunu ile talep daralmasi sorunlari
%20 oraninda dagilim gostermektedir. Bu sorunlarin tiim sorunlar i¢indeki pay1 %75’dir.

Turizm Sektori
40% 38%
35%
30%
0,

25% 22% o
20% 20% 20%
15%
10%

5%

0% T

Finansman Sorunlari Mevzuat Maliyet Artisi Talep Daralmasi

Sekil 64.: Covid-19 l?dnfminde Turizm Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Toplam Sorunlarin
%75 ’ini Olusturan Ilk U¢ Sorunun Dagilimi

Finansman Sorunlari: Sektordeki firmalarin 6zellikle havayollarinin tamamen durmasi ile bir-
likte yatirim ve sabit maliyetlerini karsilayacak gelir iiretemez duruma geldigi iletilmistir. Krediye
erisimde sikint1 yasadiklari; devlet bankalarindaki yogunlugun siireci uzattigi, 6zel bankalarin ise
destek olmadig bildirilmistir. Otel ve acentelere diigiik faizli ve uzun vadeli kredi imkani saglan-
mast ve vergi ddemelerinde erteleme yapilmasi istenmistir.

Mevzuat: Yurtdist havayollari ile yurti¢i havayollar1 ve karayollarinin durdurulmasinin, turizme
hizmet veren otel ve restoranlarin kapatilmasinin sektére olumsuz etki yarattigi belirtilmistir.
Otel ve restoranlarin kapatilmak yerine daha az kapasite ile faaliyetlerine devam etmesi istenmis-
tir.

Maliyet Artisi: Firmalarin gelirlerinin azalmasina ragmen giderlerinde azalma olmadig, istthdam
saglamanin yiikiiniin agirlasmis oldugu ve enerji maliyetlerinde biiytlik artislar oldugu iletilmistir.
Sabit masraflar i¢in devlet destegi saglanmasi ve turizm firma belgesine sahip tesislerde 2020 y1l1
sonuna kadar tiim 6demelerin durulmasi talep edilmistir.

Talep Daralmasi: Salgin nedeniyle miisteri sayisinin ve buna bagl olarak oda doluluk oranlari-
nin azaldig: bildirilmistir. Isletmelerin agilis tarihi belli olsa bile miisteri sayisinda diisiis beklenti-
si oldugu iletilmistir. Gerekli tedbirler alinarak otellerin agilmaya tesvik edilmesi ve turizm ig¢in
ek mali yiikiimliiliiklerin yeniden gozden gecirilmesi istenmistir. Ayrica sektordeki talebi arttir-
mak i¢in vatandaglara seyahat ve konaklama destek kredilerinin verilmesi onerilmistir.
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Turizm Sektori

Ecovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.4.C.

29%

15% 15%

13%
Finansman Mevzuat Talep Daralmasi Maliyet Artisi

Sorunlari

Sekil 65: Covid-1 9 Déneminde Turizm Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Baslica Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmast

Turizm sektoriinlin baslica sorunlarinin dénemler itibariyle seyri incelendiginde artan etki tipi
goriilmektedir. Finansman sorunu, mevzuat ve maliyet artis1 sorunlarinin 2020 beklentisinin tize-
rine ¢iktig1 goriilmektedir. Talep daralmasi sorunu ise bu donemde ilk defa goriilmektedir.

Turizm Sektori

Ecovid ®20201.C.2.C.

29%

3% 3%

e P . D=

Finansman Mevzuat Talep Maliyet Tahsilat Kuresel Hammadde Doviz Kuru Vergi Yuku Tanitim
Sorunlari Daralmasi Artisi Sorunlari Belirsizlikler

gekil 66: Covid-19 Doneminde Turizm Sektoriindeki Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Turizm sektoriindeki firmalarin artan etkiye sahip sorunlar1 arasinda bulunan finansman sorunlari,
mevzuat, talep daralmasi ve maliyet artis1 yukarida aciklanmis olup vergi yiikiine ait sorun ve
¢ozlim Onerileri agagida bulunmaktadir. Bu alandaki diger sorunlar ise salgin donemine 6zgii de-
gildir.

Vergi Yiikii: Turizme yonelik vergilerden konaklama vergisi 6telenmesine ragmen kaldirilma-
mistir. Ayrica yurtdist reklam stopaji ve dolayl etki yaratacak dijital islem vergisi mevcuttur.
Vergilerin sektordeki talebi olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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Turizm Sektoriu

Wcovid ®20201.C.2.C.

11% 13% 13% 13% 13% 13%
Kalifiye Ekonomik ve Birokrasi Tesvik Sektor Kaynakli
Personel Siyasi Belirsizlik Sorunlar

Sekil 67: Covid-19 Doneminde Turizm Sektoriindeki Firmalarda Azalan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Azalan etkiye sahip sorunlar arasinda bulunan ekonomik ve siyasi belirsizlik sorunlar1 asagida
agtklanmugtir. Kalifiye personele ait sorunlar bu donemde giincelligini korumustur ancak Covid-
19 donemine 6zgii olmadiklari i¢in agiklamalarda yer verilmemistir.

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik: Covid-19 donemi sonrasi belirsizlikten sektdrdeki olumsuz etki-
sini azaltmak i¢gin TURSAB ve Turizm Bakanligi’ndan yolcu bagina gelir destegi saglanmasi ve
THY ve IATA tarafindan komisyon gelirlerinin belirli bir donem igin arttirilmasi talep edilmistir.

Turizm Sektori
Ecovid ®20201.G.,2.C. 20193.C.4.C.

509 509

1% 139

Kiresel Belirsizlikler Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik

Sekil 68: Turizm Sektorii Icin 2019 Karsilastirmast

Sektore iligkin 2019 yil1 ikinci yarida bildirilen iki sorun mevcuttur. Bunlar kiiresel belirsizlikler
ve ekonomik ve siyasi belirsizliklerdir. Sektdriin temel sorunlar1 2019 yilinda bu sekilde gozlen-
mis ancak 2020 beklentisinde yapilan anketlerde daha derinlemesine analiz yapmak miimkiin
olmustur. Bu nedenle Covid-19 donemi etkisini 2020 beklentileri ile karsilastirmak daha dogru
olacaktir.
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MADENCILIK VE ENERJi SEKTORU

Covid-19 déneminde Madencilik ve Enerji sektoriinde karsilagilan baslica sorunlar ve ¢6ziim 6ne-
rileri asagida verilmistir. Madencilik ve Enerji sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin baslica
sorunlar1 talep daralmasi, finansman sorunlar1 ve kalifiye personel olarak belirlenmistir. Kalifiye
personel ile ayn1 seviyede olan mevzuat ve tahsilat sorunlar1 da %9 ile tiglincii siray1 paylagmak-
tadr. Ilk sirada oldugu belirlenen sorunlardan talep daralmas1 %41, finansman sorunlar1 %32’dir.
Bu ilk ii¢ sorunun tiim sorunlar i¢indeki pay1 %84 tiir.

Madencilik ve Enerji Sektori

45%

41%
40% -

32%
35%
30%
25%
20%
15%
9% 9% 9%

10%
O% T T T T 1

Talep Finansman Kalifiye Mevzuat Tahsilat

Daralmasi Sorunlari Personel Sorunlari

Sekil 69: Covid-19 Déoneminde Madencilik ve Enerji Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Top-
lam Sorunlarin %84 "iinii Olusturan Ilk Ug Sorunun Dagilimi

Talep Daralmasi: Salgmin etkisi ile her gegen giin talepte ciddi oranlarda daralma oldugu bildi-
rilmistir. Kredilerin uzun vadeli ve diisiik maliyetli olarak temin edilmesi istenmistir.

Finansman Sorunlari: Diinyay: etkisi altina almis olan salginin firmalarda hasilat kayiplarina
neden oldugu nakit akig dengesinin bozuldugu iletilmistir. Ayrica enerji fiyatlarindaki diisiisiin
maliyetleri ayn1 oranda diisirmedigi i¢in sektordeki karlilik beklentisinin azaldigi sdylenmistir.
Uzun vadeli yeni finansman imkan1 saglanmasi talep edilmistir.

Kalifiye Personel: Salgin nedeni ile personel sorunlarinin arttig1 iletilmis, siire¢ igerisinde devlet
destegi saglanmasi istenmistir.

Mevzuat: Covid-19 salgini i¢in alinan 6nlemler arasinda bulunan sinirlarin kapatilmasi ile pazar-
lara ulagsma sorunu yasadiklart bildirilmis, pandemi etkisinin azalmasi ile birlikte alinan bu onle-
min kaldirilmasi istenmistir.

Tahsilat Sorunlari: Ozellikle yurtici alicilarindan alinan ¢eklerin 6denmemesi ile sektorde sikin-
tilar yagsandigi belirtilmis, ana malzeme tedarik¢isi olan maden lireticilerine 6deme garantisi talep-
lerinde teminat verilmesi istenmistir.
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Madencilik ve Enerji Sektori

covid ®20201.C.,2.C. 2019 3.C.4.C.

45%

8%
- 0% 0%

Talep Daralmasi Finansman Kalifiye Personel Mevzuat Tahsilat
Sorunlari Sorunlari

Sekil 70: Covid-19 Déneminde Madencilik ve Enerji Sektoriindeki Firmalarda Karsilagilan Basli-
ca Sorunlarin Toplam Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Madencilik ve Enerji sektoriiniin baglica sorunlarinin donemler itibariyle seyri incelendiginde {i¢
etki tipi goriilmektedir. Bunlar U etkisi, Ters U etkisi ve artan etkidir. Talep daralmasi en ¢ok
bildirilen sorundur ancak 2019 ikinci yarisinda baslayan sorun 2020 ilk yarisinda azalarak varli-
gin1 stirdiirmistiir. Covid-19 siirecinde en etkili sorundur ve toplam i¢inde %32 oranina sahiptir.
Finansman sorunlari, Kalifiye personel U etkisi gosteren diger iki kategorilerdir.

Ters U etkisi goriilen sorun mevzuat sorunudur. Bu sorun 2020 y1l1 ilk yarisi i¢in beklenen biiyiik-
liigiin altinda saptanmis olmakla birlikte 2019 yili ikinci ¢eyrekte goriilmeyen bir sorundur. Co-
vid-19 siirecinde ti¢lincii 6nem seviyesinde olmakla birlikte ge¢gmis dénemlere nazaran daha ¢ok
bildirilen sorun tahsilat sorunudur. Bu sorun da Covid-19 doneminde giindeme gelen, 6nem kaza-
nan bir sorundur.

Madencilik ve Enerji Sektoru

Mcovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.4.C.

8%

4% 4% 4%
% 0% lo 0% lov 0% lov 0%
Tahsilat Sorunlari Ekonomik ve Siyasi Hammadde Kuresel Belirsizlikler
Belirsizlik

gekil 71: Covid-19 Doneminde Madencilik ve Enerji Sekioriindeki Firmalarda Artan Etkiye Sahip
Sorunlarin Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmast

Madencilik ve enerji sektoriindeki firmalarin artan sorunlarindan olan tahsilat sorunlarmin agik-
lamas1 yukarida mevcuttur. Ekonomik ve siyasi belirsizlik, hammadde ve kiiresel belirsizlik ala-
nindaki sorunlar bu dénemde giincelligini korumus olup sadece salgin doneminde ortaya ¢ikmis
sorunlar arasinda goriilmemistir.
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Madencilik ve Enerji Sektorii

Ecovid ®20201.C.2.C. 20193.C.4.C.
20%

99, 10% 9y, 10% 10%

0% 0% 0% 0%

Maliyet Artisi Rekabet Burokrasi Tesvik

Sekil 72: Covid-19 Doneminde Madencilik ve Enerji Sektoriindeki Firmalarda Azalan Etkiye Sa-

hip Sorunlarin Toplam Sorunlar Igindeki Paylarimin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Azalan etkiye sahip sorunlar tablosunda goriildiigii gibi maliyet artisi, rekabet, biirokrasi ve tesvik

kategorisinde sorun bildirilmemistir.

Madencilik ve Enerji Sektori

Mcovid ®20201.C,2.C. 20193.C.4.C.

32%
- 28%
20%
9% 10% 10% 8% 10%
Talep Daralmasi Finansman Kalifiye Personel Doviz Kuru
Sorunlari

Sekil 73: Covid-19 Déneminde Madencilik ve Enerji Sektoriindeki Firmalarda U Etkisi Gdsteren

Sorunlarin Toplam Sorunlar Icindeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

U etkisine sahip sorunlardan olan talep daralmasi, finansman sorunlar1 ve kalifiye personele ait
sorunlar dnceden agiklanmig olup doviz kuru alaninda bildirilen sorunlar sadece salgin dénemine

ait degildir.
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Madencilik ve Enerji Sektorii

Ecovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.4.C.

45%

27%
80

07 07 07

Mevzuat Vergi YUka

Sekil 74: Covid-19 Doneminde Madencilik ve Enerji Sektoriindeki Firmalarda Ters U Etkisi Gos-
teren Sorunlarin Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Sektordeki ters U etkisine sahip olan mevzuat sorunlari 6nceden agiklanmis olup donem igerisin-
de vergi yiikii alaninda sorun bildirilmemistir.
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FiINANS SEKTORU

Covid-19 doneminde Finans sektoriinde karsilagilan baslica sorunlar ve ¢6ziim Onerileri asagida
verilmistir. Sektorde faaliyet gosteren firmalarin ilk {i¢ siradaki sorunlar1 finansman sorunlari,
tahsilat sorunlar1 ve talep daralmasi olarak belirlenmistir. ilk ii¢ sirada oldugu belirlenen sorun-
lardan finansman sorunlar1 %35,7, tahsilat sorunlar1 %35,7 ve talep daralmasi sorunu %?28,6 ora-
ninda dagilim gostermektedir. Bu ilk {i¢ sorunun tiim sorunlar i¢indeki pay1 %64 tiir.

Finans Sektori

40,0%

35,7% 35,7%

35,0% -
28,6%
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Sekil 75: Covid-19 Dg')'ne_minde Finans Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Toplam Sorunlarin
%064 "iinii Olusturan Illk U¢ Sorunun Dagilimi

Finansman Sorunlari: Is hacminin azalmasi ile birlikte gelir kaynaklarinda azalma oldugu ve
nakit ihtiyacinin arttigr belirtilmistir. Bu soruna ¢oziim olarak meslek odalarmin, birliklerinin
boyle olagan iistii durumlarda zor durumda olan meslek mensuplarinin kullanabilmesi igin birlik
ya da oda biinyesinde bir fonun olusturulmasi ve uzun vadeli ve faizsiz yeni bir finansman kayna-
g1 sunulmasi onerilmistir.

Tahsilat Sorunlari: Vergi dairelerindeki islemlerin yavaslamasinin teminatsiz firma iade islem-
lerini yavaslattig1 ve tahsilat sorunu olusturdugu bildirilmis, piyasalardaki ticaret hacminin daral-
mast ile geri 6demelerde zorluk yasandigi sdylenmistir. Bu donemde ertelenen beyanlara yonelik
miicbir veya miicbir olmayan kapsamda beyan vermeme veya hatali verme nedeni ile olabilecek
miieyyidelerin 15 giin siiresince ceza kapsamina alinmamasi talep edilmistir.

Talep Daralmasi: Salgin ile birlikte miisterilerin harcama egilimlerinde azalma oldugu iletilmis-
tir. Degisen miisteri davraniglarina gore hizmet alanlarinin ¢esitlendirilmesi ve miisterilere 6zel
imkanlar sunulmasi ile sektdriin olumlu etkilenecegi ongdriilmiistiir.
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Finans Sektoru

covid ®20201.C.,2.C. 2019 3.C.4.C.

18%

0% 0%

Finansman Sorunlari Tahsilat Sorunlari Talep Daralmasi

Sekil 76: Covid-1 9 Déneminde Finans Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Ik U¢ Sorunun
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Finans sektoriiniin baslica sorunlarinin dénemler itibariyle seyri incelendiginde ii¢ etki tipi go-
rilmektedir. Bunlar Ters U etkisi U etkisi ve artan etkidir. Finansman sorunlar1 en ¢ok bildirilen
sorundur ancak 2019 ikinci yarisindan beri var olan sorun 2020 ilk yarisinda artis gostermesi bek-
lenirken oransal olarak Covid-19 déneminde azalarak varligini siirdiirmiistiir. Ancak bu azalma
goreceli bir azalmadir ¢iinkii bu donemde de ilk siradaki yerini korumustur. Bu siiregte sektorde
baska sorunlar da goriilmesi sebebiyle goreceli olarak pay1 azalmis ancak onemini yitirmemistir.
U etkisi goriilen sorun tahsilat sorunudur. Bu sorun 2020 y1l1 ilk yarisi i¢in beklenen biiyiikliigiin
tizerinde saptanmustir. Covid-19 siirecinde {iglincii 6nem seviyesinde olmakla birlikte ge¢mis do-
nemlerden farkli olarak ortaya ¢ikan sorun talep daralmasi olmustur.

Finans Sektorii

18% Ecovid ®20201.C.2.C. 20193.C.4.C.

5% 5% 5%

-:"n 0% .:% 0% .:"n 0%

Talep Daralmasi Maliyet Artisi Kalifiye Personel Tesvik

% 0%

Sekil 77: Covid-19 Doneminde Finans Sektoriindeki Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Finans sektoriindeki firmalarin artan etkiye sahip sorunlari arasinda bulunan maliyet artis1 sorunu
asagida aciklanmistir. Talep daralmasina ait sorunlar 6nceden agiklanmistir. Kalifiye personel ve
tesvik kategorilerindeki sorunlar %5’lik paya sahip olup koronaviriise 6zgii sorunlar arasinda de-
gildir.

Maliyet Artisi: Covid-19 salgini ile baslayan kriz ortaminin Tirkiye ve yurtdisi ekonomilerine
yaratmakta oldugu etkiler ile beraber bireysel ve kurumsal miisteriler ve finansal kurumlarin risk
algilar1 ve yatirim tercihlerindeki degisimin fonlama yapisinda ve maliyetinde degisime sebep
olacagi distiniilmektedir.
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Finans Sektori

Mcovid ®20201.C.,2.C. 2019 3.C.4.C.

Tahsilat Sorunlari Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik

Sekil 78: COVid-19_ Doneminde Finans Sektoriindeki Firmalarda U Etkisi Gosteren Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmast

U etkisini gosteren sorunlar arasinda bulunan tahsilat sorunlarinin agiklamalari yukarida mevcut-
tur. Ekonomik ve siyasi belirsizlik kategorisindeki sorunlar asagida agiklanmistir.

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik: Yasanan belirsizlik ortaminin kamu, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluglarinin bir araya gelip konusulmasi ile ¢6ziime ulastirilabilecegi diistiniilmektedir.

Finans Sektori

Mcovid 20201.C.2.C. 2019 3.C.4.C.

33%
17% 17%
>% B 0o 0% . 0%
Finansman Mevzuat Uretim Hammadde

Sorunlari

Sekil 79: Covid-19 Doneminde Finans Sektoriindeki Firmalarda Ters U Etkisi Gosteren Sorunla-
rin Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmast

Finans sektoriinde ters U etkisine sahip sorunlar arasinda bulunan finansman sorunlarinin agikla-
mas1 onceden mevcuttur. Mevzuat ve liretim sorunlart Covid-19 dénemine 6zgii goriilmemistir.
Hammadde kategorisinde sorun bildirilmemistir.
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IMALAT SEKTORU

Covid- 19 déneminde Imalat sektdriinde karsilasilan baslica sorunlar ve ¢oziim &nerileri asagida
verilmistir. Sektorde faaliyet gosteren firmalarin ilk ii¢ siradaki sorunlari finansman sorunlari,
talep daralmas1 ve maliyet artis1 olarak belirlenmistir. ilk ii¢ sirada oldugu belirlenen sorunlardan
finansman sorunlar1 %41, talep daralmasi %40 ve tahsilat sorunlar1 %19 oraninda dagilim gos-
termektedir. Bu ilk {i¢ sorunun tiim sorunlar i¢indeki pay1 %54 tiir.

Imalat Sektori
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41% 40%

19%

Finansman Sorunlari Talep Daralmasi Tahsilat Sorunlari

Sekil 80: Covid-19 Ddéneminde Imalat Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Toplam Sorunlarin
%54 "iinii Olusturan Ilk U¢ Sorunun Dagilimi

Finansman Sorunlari: Miicbir sebep kapsamindaki sinirlama ile birlikte SGK prim ile muhtasar
beyan ve 6deme siirelerinin uzatilmamasinin finansal sikintiya sebep oldugu bildirilmis, sektorde
hali hazirda var olan finansman sorunlarinin siire¢ igerisinde arttig1 bildirilmistir. Miicbir sebep ve
kisa ¢alisma 6denegi kapsaminin genisletilmesi ve firma degerlendirme stireglerinin hizlandiril-
masi, banka borg¢larinin herhangi bir sart gozetmeden yapilandirilmasi ve yeni kredi kaynaklarinin
yaratilmasi istenmistir. Faturalarin bir sonraki yil 6denmesinin, KDV iadelerinin ivedilikle so-
nuclandirilmasinin, alternatif iirlin ve pazarlarin bulunmasmin sektordeki sorunlara olumlu etki
yaratacagi diisiiniilmektedir.

Talep Daralmasi: Salgin nedeniyle i¢ ve dis piyasa taleplerinde ciddi diislisler meydana geldigi
belirtilmis, talep yetersizliginin beraberinde bir¢ok sorunu da getirdigi iletilmistir. Uluslararasi
ticareti kolaylastiricit 6nlemlerin alinmasi, firmalara uzun vadeli ve diisiik faizli kredi destegi sag-
lanmasi, imalat sanayi tesviklerinin arttirilmasi talep edilmistir. Ayrica sektor ayrimi gézetmeden
imalat¢1 firmalarin tamaminin miicbir sebep kapsamina alinmasi ve vergisel diizenlemeler yapil-
masi istenmistir.

Tahsilat Sorunlari: Planlanan tahsilatlarin yapilamadigi ve teslim edilecek iiriin bedellerinin
tahsil edilemeyecegi diisiincesi ile iiretilen iirtinleri teslim etmekte tereddiit yasandigi bildirilmis-
tir. KGF kredilerinin arttirilarak bu kredilerin cari hesap borglarinin 6denmesinde kullanilabilmesi
talep edilmistir.
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Imalat Sektori

Ecovid ®20201.C.2.C. 20193.C.A4.C.

13% 13%

Finansman Sorunlari Talep Daralmasi Tahsilat Sorunlari

Sekil 81: Coviq-l 9 Déneminde Imalat Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Ik U¢ Sorunun Top-
lam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilagtirilmast

Imalat sektdriiniin baslica sorunlarinin dénemler itibariyle seyri incelendiginde iki etki tipi go-
rilmektedir. Bunlar U etkisi ve artan etkidir. Finansman Sorunlar1 en ¢ok bildirilen sorundur an-
cak 2019 ikinci yarisinda baslayan sorun 2020 ilk yarisinda azalarak varligini siirdiirmiis, Covid
doneminde ise etkisini oldukea arttirdigi goriilmektedir. Covid siirecinde en etkili sorun olmakla
birlikte toplam sorunlar iginde %22 seviyesindedir. U etkisi goriilen diger sorun ise tahsilat soru-
nudur. Bu sorun 2020 y1l1 ilk yaris1 igin beklenen biiytikliigiin ve 2019 yil1 ikinci geyrekte goriilen
ve goreceli olarak daha siddetli hissedilen bir sorundur. Covid- 19 siirecinde ikinci 6nem seviye-
sinde olan gegmis donemlere nazaran yine daha ¢ok bildirilen sorun talep daralmasidir.

imalat Sektori
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Talep Daralmasi Kalifiye Personel Uretim Kiresel Belirsizlikler

gekil 82: Covid-19 Doneminde Imalat Sektoriindeki Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar Igindeki Paylarimin Diger Dénemler ile Karsilastirilmast

Imalat sektdriinde artan etkiye sahip sorunlar arasinda bulunan talep daralmasi sorunu dnceden
aciklanmis olup iiretim alanindaki sorunlarin agiklamasi agagida bulunmaktadir. Kalifiye personel
ve kiiresel belirsizliklere ait sorunlar ise bu donemde de mevcut olup sadece salgin donemine 6z-
gii degildir. Bu kategorilerde sorunun igeriginde ge¢cmis yillardan farklilasmalar olmus, bunlara
ilgili kisimlarda yer verilmistir.
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Uretim: Siireg igerisinde genelde ge¢mis aylarin iiretimi yapildig1 igin iiretimdeki azalmanin bo-
yutlarinin heniiz kesinlesmedigi bildirilmis, salginin zamana yayilacagi ve iiretimdeki negatif
etkisinin derinlesecegi tahmin edilmektedir.

imalat Sektoéri

Ecovid ®20201.C.,2.C. 20193.C.A4.C.

26%

0,
0% 0% 3/L

-—a.

Doviz Kuru Ekonomik ve Siyasi Sektor Kaynakli Denetim
Belirsizlik Sorunlar

Sekil 83: Covid-19 Doneminde Imalat Sektériindeki Firmalarda Azalan Etkive Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastiriimasi

Azalan etkiye sahip sorunlardan olan ekonomik ve siyasi belirsizlige ait agiklamalar asagida bu-
lunmaktadir. Bildirilen doviz kuru sorunlari salgin doneminde giincelligini kaybetmemis ancak bu
doneme 06zel bir sorun ya da ¢oziim Onerisi sunulmadigr i¢in yer verilmemistir. Sektdr kaynakl
sorunlar ve denetim alaninda sorun iletilmemistir.

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik: Salginin etkisinin sebep oldugu gelecek endisesiyle yatirim ka-
rarlarinin ertelendigi belirtilmistir.

Imalat Sektori
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Finansman Sorunlari Tahsilat Sorunlari Mevzuat Burokrasi

Sekil 84: COVid-lQ Déneminde Imalat Sektoriindeki Firmalarda U Etkisi Gésteren Sorunlarin
Toplam Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmast

Sektorde U etkisi gdstermis olan sorunlardan finansman ve tahsilat sorunlar1 daha 6nceden agik-
lanmistir ve biirokrasi alanindaki sorunlarin agiklamalar1 asagida mevcuttur.

Biirokrasi: KDV iadelerinde yapilan mahsup talepleri ile ilgili yeni diizenlemenin kredi limit
sikintis1 yasayan miikellefleri olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

61



Imalat Sektori
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Sekil 85: Covid-19 Doneminde Imalat Sektoriindeki Firmalarda Ters U Etkisi Gosteren Sorunla-
rin Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilagtirilmasi

Firmalarin ters U etkisine sahip olan sorunlarin dénem igerisinde mevcut oldugu ancak sadece
salgin donemine 6zgli olmadig icin agiklamalarda yer verilmemistir.

TiICARET SEKTORU

Covid-19 doneminde Ticaret faaliyet alaninda karsilasilan baslica sorunlar ve ¢dziim Onerileri
asagida verilmistir. Sektorde faaliyet gosteren firmalarin ilk ti¢ siradaki sorunlar talep daralmasi,
finansman sorunlar1 ve kalifiye personel olarak belirlenmistir. ilk ii¢ sirada oldugu belirlenen so-
runlardan talep daralmasi %49, finansman sorunlar1 %32 ve Kalifiye personel sorunu %19 oranin-
da dagilim gostermektedir. Bu ilk ii¢ sorunun tiim sorunlar i¢indeki pay1 %60°dir.

Ticaret Sektori
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Sekil 86: Covid-19 Déneminde Ticaret Sektoriindeki F irmalarda Karsilasilan Toplam Sorunlarin
%060 11 Olusturan Illk U¢ Sorunun Dagilimi

Talep Daralmasi: Tiiketicilerin ekonomik gelirlerinin azalmasi, uygulanan sokaga ¢ikma yasagi
ve onceliklerinin degismesi zorunlu ihtiyaglar disinda harcama yapmamalari ticareti durma nokta-
sina getirdigi, satislarda biiylik oranda azalma oldugu bildirilmistir. Devlet tarafindan finansal
destek saglanmas1 ve uzun vadeli vergi ve sigorta ertelemeleri yapilmasi talep edilmistir.
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Finansman Sorunlari: Ekonomik faaliyetlerin durmus olmasi ya da minimuma inmesi ile nakit
akisinin durma noktasina geldigi bildirilmis, ucuz finansman kaynaklarina ulasimin zorlastigi
sOylenmistir. Cirolarda biiylik oranda diisme oldugu dile getirilmis, banka kredilerinin salgin bi-
tinceye kadar faizsiz olarak ertelenmesi talep edilmistir. Ayrica doviz endeksli kredilerin kurlar-
daki dalgalanmadan kaynaklanan zararlarinin minimize edilmesi istenmistir.

Kalifiye Personel: Covid-19 salgini nedeniyle ¢alisanlarin ise gidip gelmelerinde sorun yasadik-
lar1 belirtilmis, uygulanan kismi ¢alisma diizeni ile is giiciiniin sekteye ugradigi bildirilmistir. Sal-
gin sonrasinda ekonomik diizelmemenin olmamasi durumunda issizligin ciddi boyutlara ulasacagi
ongoriilmiistiir. Kisa ¢alisma 6denegi ile SGK tesviklerinin uzatilmasi, ¢alisanlara destek olacak
programlarin hayata gegirilmesi istenmistir.

Ticaret Sektorii
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Talep Daralmasi Finansman Sorunlari Kalifiye Personel

Sekil 87: Covid-1 9 Déneminde Ticaret Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Ik U¢ Sorunun
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Dénemler ile Karsilastiriimasi

Ticaret sektoriiniin baslica sorunlarinin donemler itibariyle seyri incelendiginde artan etki tipi
goriilmektedir. Talep daralmasi en ¢ok bildirilen sorundur ancak 2019 ikinci yarisinda baslayan
sorun 2020 ilk yarisinda artmis ve bu donemde de ayni seviyede gergeklesmistir. Covid siirecinde
en etkili sorun olmakla birlikte toplam sorunlar i¢inde pay1 %29°dur. Ikinci sirada belirtilen sorun
finansman sorunudur. 2020 yili ilk yarist i¢in beklenen biiyiiklik 2019 dénemi ile esittir ancak
Covid doneminde sorunun toplam igindeki pay1 artarak %19’a yiikselmistir. Covid-19 siirecinde
tiglincli 6nem seviyesinde olmakla birlikte gegmis donemlere saptanmamis olan sorun kalifiye
personele iliskin sorunlardir.

Ticaret Sektorii
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Daralmasi Sorunlari Personel Belirsizlikler

Sekil 88: Covid-19 Doneminde Ticaret Sektoriindeki Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilagtiriimasi
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Ticaret sektoriindeki artan etkiye sahip talep daralmasi, finansman sorunlari, kalifiye personele ait
sorunlarin agiklamasi 6nceden yapilmis olup maliyet artis1 sorununun agiklamasi asagida mevcut-
tur.

Maliyet Artisi: Isyerlerinin kapali oldugu ancak kira giderlerinin devam ettigi belirtilmis, kira
tizerinden alinan %20 stopaj tutar1 kadar vergi indirimi destegi saglanmasi istenmistir.

Ticaret Sektorii
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26% 26%

Tahsilat Sorunlari Doviz Kuru Hammadde

Sekil 89: Covid-19 Doneminde Ticaret Sektoriindeki Firmalarda Azalan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Sektordeki azalan etkiye sahip sorunlardan olan tahsilat sorunlarina ait aciklamalar asagida ya-
pilmistir. Déviz kuru ve hammadde kategorisinde sorun bildirilmemistir.

Tahsilat Sorunlari: Sektordeki firmalarin tahsilat konusunda sikint1 yasadiklari bildirilmis, farkl
satis sistemlerinin gergeklestirilmesi onerilmistir.

Ticaret Sektorii
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Blirokrasi

Sekil 90: Covid-19 Doneminde Ticaret Sektdriindeki Firmalarda U Etkisi Gosteren Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmast

U etkisi gosteren biirokrasi sorunu %4’liikk pay ile mevcuttur ancak bu doneme 6zel bir sorun ya
da ¢6ziim Onerisi sunulmadigi i¢in agiklamalarda yer verilmemistir.
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Ticaret Sektorii
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14%

14%

Tesvik Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik Vergi Yiki

Sekil 91: Covid-19 Doneminde Ticaret Sektoriindeki F irmalarda Ters U Etkisi Gosteren Sorunla-
rin Toplam Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilagtirilmasi

Ters U etkisindeki tesvik ve ekonomik siyasi belirsizlik sorunlari salgin donemine 6zgii olmadigi
icin agiklanmamis olup donem igerisinde vergi yiikii sorunu bildirilmemistir.
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BILiSIM SEKTORU

Covid-19 doneminde Bilisim sektoriinde karsilasilan baslica sorunlar ve ¢6ziim Onerileri asagida
verilmigtir. Sektorde faaliyet gosteren firmalarin baslica sorunlari talep daralmasi ve esit agirlikta
olmak tizere ekonomik ve siyasi belirsizlik, finansman sorunlari, maliyet artis1 ve tahsilat sorunla-
ridir. 1k sirada oldugu belirlenen sorunlardan talep daralmast %42,9, ekonomik ve siyasi belirsiz-
lik, finansman sorunlar1, maliyet artis1 ve tahsilat sorunlart %14,3 payina sahiptir. Bu sorunlarin
tlim sorunlar i¢indeki pay1 %76’dr.

Bilisim sektoriine iliskin bilgiler 2020 yili itibariyle anketlerde degerlendirmeye alinmis olup
2019 bilgileri mevcut degildir. Dolayisiyla yapilacak karsilastirma yalniz 2020 ilk yarist beklenti-
si lizerine olacaktir.

Bilisim Sektoru
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Sekil 92: Covid-19 Doneminde Bilisim Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Toplam Sorunlarin
%76 sin1 Olusturan Baslica Sorunlarin Dagilimi

Talep Daralmasi: igerisinde bulunulan siirecte ekonomik aktivitelerin azaldig1 ve is talebinin
biiyiik oranda diistiigii belirtilmistir. Vergi ve sigorta yiikiimliiliikklerinin belirli bir siire ertelen-
mesi, yeni Pazar arayislarina devlet destegi saglanmasi ve sektére olumsuz etkisi olan doviz ku-
rundaki degisimlerin en aza indirgenmesi talep edilmistir.

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik: Ekonomik yasamin daralmasi ile birlikte gelecege dair olumsuz
beklentilerin olustugu belirtilmistir.

Finansman Sorunlari: Nakit akisinda yasanan sorunlar ve yabanci sermayeli firmalarin banka
kredilerine ulagmakta zorluklar yasadiklari bildirilmistir. Banka kredi taksitlerinin ertelenmesi
istenmistir.

Maliyet Artisi: Yiiksek personel maliyetlerinin sektorii olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

Tahsilat Sorunlari: Sektoriin bu dénemdeki tahsilatlarinda 6nemli oranlarda diisiis yasandigi
bildirilmistir. Sektordeki firmalarin kisa vadeli finansman kaynagina ihtiya¢ duyduklar belirtil-
mistir.
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Bilisim Sektoru
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Talep Daralmasi  Ekonomik ve Siyasi Finansman Maliyet Artisi Tahsilat Sorunlari

Belirsizlik Sorunlari

Sekil 93: Covid-1 9 Déneminde Bilisim Sektoriindeki F irmalarda Karsilasilan Baslica Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Bilisim sektoriiniin baslica sorunlarinin donemler itibariyle seyri incelendiginde saptanmis olan
baslica sorunlarin tiimiiniin 2019 déneminden daha yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Yal-
niz maliyet artig1 sorunu beklentiler disinda bu déneme 6zgii olarak yeni saptanmustir.

Bilisim Sektori

®covid ®20201.C.2.C.
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12%

12%

12%

7% 7% 7% 7% 6% 6% 6%
v g g0 g0
Talep Ekonomik ve  Finansman Tahsilat Maliyet Kalifiye Burokrasi Doviz Kuru
Daralmasi Siyasi Sorunlari Sorunlar Artigi Personel

Belirsizlik

Sekil 94: Covid-19 Déneminde Bilisim Sektoriindeki Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Dénemler ile Karsilastirilmast

Bilisim sektoriiniin artan etkiye sahip sorunlarindan olan talep daralmasi, ekonomik ve siyasi be-
lirsizlik, finansman sorunlar1 ve tahsilat sorunlar1 yukarida acgiklanmistir. Biirokrasiye ait sorun ve
¢cozlim Onerilerinin aciklamasi asagida mevcuttur. Maliyet artisi, kalifiye personel ve doviz kuru
sorunlar1 donem igerisinde giincelligini korumus ancak salgin donemine 6zgii 6zellik gosterme-
dikleri i¢in agiklamalarda yer almamustir.

Biirokrasi: Krediye ulagmak icin prosediirlerin ¢ok oldugu iletilmis, firmalarin bu dénemde
magdur olmamalari i¢in bankalarin firmalarin devam eden projelerini inceleyerek ve proje tutari
ve teslim tarihini baz alarak uygun faizli ve vadeli kredi temini saglamalar1 istenmistir.
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Bilisim Sektoru

covid ®20201.C.2.C.

33%
0% 7%
Mevzuat Vergi Yika Rekabet

Sekil 95: Covid-19 Doneminde Bilisim Sektoriindeki Firmalarda Azalan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarimin Diger Dénemler ile Karsilastirilmasi

Azalan etkiye sahip sorunlardan mevzuat kategorisinin agiklamasi agsagida bulunmaktadir. Dénem
icerisinde vergi ylikii ve rekabet alanlarinda sorun bildirilmemistir.

Mevzuat: Gelir vergisi miikellefi yazilim firmalarinin miicbir sebep kapsamina alindig1 ancak bu
isi bir sirket catisi altinda yapan yazilim firmalarmin bu kapsama dahil edilmedigi sorun olarak
bildirilmis, bu durumun haksiz rekabete sebep oldugu ve miicbir sebep kapsami belirlenirken ge-
lir vergisi ya da kurumlar vergisi miikellefi olup olunmamasina bakilmamasi talep edilmistir.
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SAGLIK SEKTORU

Covid- 19 doneminde Saglik sektoriinde karsilasilan baslica sorunlar ve ¢dziim Onerileri asagida
verilmistir. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ilk ii¢ siradaki sorunlar1 finansman so-
runlari, talep daralmasi ve kalifiye personel olarak belirlenmistir. ilk ii¢ sirada oldugu belirlenen
sorunlardan finansman sorunlar1 %61, talep daralmasi %22 ve kalifiye personel sorunu %17 ora-
ninda dagilim gostermektedir. Bu ilk {i¢ sorunun tiim sorunlar i¢indeki pay1 %56°dur.

Saghk Sektori
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Finansman Sorunlari Talep Daralmasi Kalifiye Personel

Sekil 96: Covid-19 Dﬁne_minde Saglik Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Toplam Sorunlarin
%56 sint Olugturan llk Ug Sorunun Dagilimi

Finansman Sorunlari: Sektoriin 6nemli gelir kaynaklarindan birinin yurtdisindan gelen hastalar
oldugu belirtilmis, bu alandaki kisitlamalar sebebiyle sektorde kapasite kaybinin yasandigi ve
ayrica Covid-19 disindaki hastaliklar i¢in hastaneye gelen hastalarin azalmasinin sektordeki fi-
nansman sorununa neden oldugu belirtilmistir. Bor¢larin yapilandirilmasinin, yeni kredi kaynak-
larinin yaratilmasinin, yabanci yatirimeinin tesvik edilmesinin ve hastanelerin pandemi birimleri-
nin ayr1 oldugunun anlatilmasinin sektore olumlu etki yaratacag diisiiniilmektedir.

Talep Daralmasi: Covid-19 salgini sebebiyle ciddi rahatsizliklari olmayan hastalarin 6zel saglik
kuruluslarina basvurmamasinin miisteri kaybina neden oldugu ve yabanci hastalara saglik hizmet-
lerinin durmasinin yarattig1 sorunlar bildirilmistir. SGK ile 6zel saglik kuruluglar1 arasinda diizen-
lemeler yapilarak salgin doneminde vatandaslarin kamu hastaneleri yerine 6zel saglik kuruluslari-
na yonlendirilmesi ve ambulans ugak uygulamasinin yayginlastirilmasi talep edilmistir.

Kalifiye Personel: Sektorde saglik personeli sikintisi yagsandigi, doniisiimlii ya da homeoffice
caligma yonteminin c¢esitli sorunlara neden oldugu belirtilmistir. Is¢ilik maliyetlerinin diistiriil-
mesi ve igyeri hekimlerinin salgin doneminde goérevlendirilmeleri istenmistir.
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Saghk Sektoru

covid ®20201.C.,2.C. 2019 3.C.4.C.
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Finansman Sorunlari Talep Daralmasi Kalifiye Personel

Sekil 97: COViCj-I 9 Déneminde Saghk Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Ik Ug Sorunun Top-
lam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmast

Saghk Sektoru

®covid ®20201.C.2.C.
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Finansman Sorunlari Talep Daralmasi Kalifiye Personel

Sekil 98: Covid-19 Doneminde Saglik Sektoriindeki Firmalarda Artan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Saglik sektoriiniin baglica sorunlarinin donemler itibariyle seyri incelendiginde artan etki tipi go-
riilmektedir. Finansman sorunlari en ¢ok bildirilen sorundur. Covid siirecinde en etkili sorun ol-
makla birlikte toplam sorunlar iginde pay1 %34 tiir. Ikinci sirada belirtilen sorun talep daralmasi
sorunudur. 2020 yil1 ilk yarist i¢in beklenen biiyiikliik 2019 dénemi ile olduk¢a yakindir. Covid-
19 siirecinde {iglincli onem seviyesinde olmakla birlikte gegmis donemlere saptanmamis olan so-
run kalifiye personele iliskin sorunlardir.

Saghk Sektori

Ecovid H20201.C.,2.C. 20193.C.4.C.

33% 50% 50%

7% 9, 11%

Mevzuat Tahsilat Sorunlari

Sekil 99: Covid-19 Doneminde Saglik Sektoriindeki Firmalarda Azalan Etkiye Sahip Sorunlarin
Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin 2019-2020 Dénemleri ile Karsilastirilmasi
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Sektorde 2019 ikinci yariya iligkin yapilan arastirmada mevzuat ve tahsilat sorunu olmak iizere
sektore ait sorunlarin iki kategoride toplandig1 goériilmektedir. Ancak bu kategorilerin Covid do-
neminde olusan diger sorunlarin etkisiyle 6nemi azalttig1 goriilmektedir.

Mevzuat: Ozel hastanelerin pandemi hastanesi ilan edilmesi ve bulas riskinin olmasi sebebiyle
Covid-19 hastalarinin tedavisi i¢in hastanelerin fiziki durumlarinda degisiklige gidildigi ve bu
durumun ek maliyet ve diger hastalara verilen hizmette sorunlara neden oldugu sdylenmistir. Ay-
rica ilaglarin dogrudan devlet eliyle satilmasi nedeniyle piyasada ilag sikintis1 yasandig iletilmis-
tir.

Saglik Sektori

33% Wcovid ®20201.C.2.C.
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- o o
Maliyet Mevzuat Hammadde Tahsilat Burokrasi Rekabet Uretim Ekonomik ve  Déviz Kuru Sektor
Artigl Sorunlari Siyasi Kaynakli
Belirsizlik Sorunlar

Sekil 100: Covid-19 Déneminde Saglik Sektoriindeki Firmalarin Karsilagtiklar: Azalan Etkiye
Sahip Sorunlar

Hammadde: Sektoriin hammadde tedarikinde sorun yasadigi iletilmis, salgin doneminde fiyati
artan alkoliin iiretimi i¢in devletin piyasay1 diizenleyici rolilyle devreye girmesi seker fabrikala-
rinda iiretim yapilmasi istenmistir.
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LOJISTIK VE TASIMACILIK SEKTORU

Covid-19 doneminde Lojistik ve Tasimacilik sektoriinde karsilasilan baslica sorunlar ve ¢6ziim
Onerileri asagida verilmistir. Sektorde faaliyet gosteren firmalarin ilk ii¢ siradaki sorunlari talep
daralmasi, finansman sorunlar1 ve maliyet artis1 olarak belirlenmistir. Ilk ii¢ sirada oldugu belirle-
nen sorunlardan talep daralmasi %45, finansman sorunlar1 %29 ve maliyet artig1 sorunu %26 ora-
ninda dagilim gostermektedir. Bu ilk {i¢ sorunun tiim sorunlar i¢indeki pay1 %49’dur.

Lojistik ve Tasimacilik Sektoru

50%
45%
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

45%

29%

26%

Talep Daralmasi Finansman Sorunlari Maliyet Artisi

Sekil 101: Covid-19 Déneminde Lojistik ve Tasimacilik Sektoriindeki F irmalarda Karsilasilan
Toplam Sorunlarin %49 'unu Olusturan llk Ug Sorunun Dagilimi

Talep Daralmasi: Covid- 19 salgin1 sebebiyle Diinya’daki uluslararasi tagimacilikta bilyiik so-
runlara sebep oldugu, sSiparislerin iptal edildigi, firmalarin tagima faaliyetleri durma noktasina
geldigi ve depolama ve antrepolama hizmetlerinde biiyiik daralmalar yasandig: bildirilmistir. Sek-
tortin miicbir sebep kapsamina alinmasi, sektor lizerindeki vergi yiikiiniin bir siire ertelenmesi ve
finansal destek saglanmasi talep edilmistir.

Finansman Sorunlari: Ulkelere yapilan tasimacilik faaliyetlerinin kisitlanmast ile sektoriin ha-
reket kabiliyetinin zayifladig: belirtilmistir. Soforlerin yurda giris yaptiklarinda 14 giinliik karan-
tinaya tabii olmasinin is hacmini daralttig1 belirtilmistir. Sektor firmalarinin 6z kaynaklarinin ye-
terli olmadig1 ve finansal sikintida olduklart bildirilmistir. Kisa ¢alisma 6denegi siiresinin uzatil-
masinin, uzun vadeli ve diisiik faizli kredi saglanmasinin, seyahat kisitlamasinin belirli oranlarda
kaldirilmasinin ve deniz yolu ve demiryolu ile tagimacilik faaliyetlerinin 6zendirilmesinin sektore
olumlu etki yaratacagi diistiniilmektedir.

Maliyet Artisi: Diinya genelinde petrol fiyatlarinda yasanan diislisiin tilkemizdeki fiyatlara yan-
stmamasinin satiglarin azaldigi bu donemde sektore olumsuz etki yarattigi, gelirlerin azalmasina
ragmen girdi tutarlarinin arti1 sektérdeki dnemli sorunlar arasinda bildirilmistir.

Ekonominin normallesme siirecine kadar devlet tarafindan destek saglanmasi, belirli bir siire kop-
rli ve otoyol gegis ve otogar iicretlerinde indirim yapilmasi ve bu déneme ait faturalarin daha son-
raki yillarda 6denmesi talep edilmistir.
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Lojistik ve Tasimacilik Sektoru
Ecovid H20201.C.,2.C. 20193.C.4C.

33%

Talep Daralmasi Finansman Sorunlari Maliyet Artisi

§1ekil 102: Covid-19 Doneminde Lojistik ve Tasimacilik Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Ik
U¢ Sorunun Toplam Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Lojistik ve Tasimacilik sektoriiniin baslica sorunlarinin donemler itibariyle seyri incelendiginde
iki etki tipi goriilmektedir. Bunlar U etkisi ve azalan etkidir. Talep daralmasi en ¢ok bildirilen
sorundur ancak 2019 ikinci yarisinda baglayan sorun 2020 ilk yarisinda azalarak varligini siirdiir-
miistiir. Covid siirecinde en etkili sorun olmakla birlikte toplam sorunlar iginde %22’sini olustur-
maktadir. Finansman soru da U etkisine sahip bir sorun olmus ancak bu sorun 2020 y1l1 ilk yarisi
icin beklenmeyen bir sorun niteligindeyken Covid siireci ile artis gostermistir. Covid-19 siirecinde
tiglincli 6nem seviyesinde olmakla birlikte gegmis donemlere nazaran daha az bildirilen sorun
maliyet artis1 sorunudur. Onceki dénemlere nazaran azalan seviyede seyreden sorun ilk ii¢ sorun
arasinda yer almistir.

Lojistik ve Tasimacilik Sektoru
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Tahsilat Kalifiye Burokrasi Uretim Tesvik Kayit Disl Altyapi  Vergi Yuki
Sorunlari Personel Eksikligi

gekil 103: Covid-19 Déneminde Lojistik ve Tasimacilik Sektoriindeki Firmalarda Artan Etkiye
Sahip Sorunlarin Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Sektoriin artan etkiye sahip olan tahsilat sorunlari, kalifiye personel, kayit dist ve vergi yiikii ala-
nindaki sorunlarin agiklamasi asagida mevcuttur. Biirokrasi, liretim, tesvik ve altyap1 eksikligine
ait olan sorunlar sadece salgin donemine ait olmadigi i¢in agiklamalarda yer verilmemistir.

Tahsilat Sorunlari: Yasanan tahsilat sorunlarinin ekonominin genel sartlarina bagl oldugu ve
icra haciz konularinda takip yasaginin olmasi nedeniyle 6demelerde sorunlarin arttigi bildirilmis-
tir. Ayrica Covid-19 &nlemleri siiresince atil alan depo ve transfer merkezlerine ait kira ylikiimlii-
liiklerinin yerine getirilemedigi belirtilmis, 6denemeyen kira bedellerine iliskin tahliye edilememe
siiresinin yilsonuna kadar uzatilmasi istenmistir.

73



Kalifiye Personel: Salgin doneminde insan temash arag¢ yiikleme, ihracat belgelerinin kontrolleri
sirasinda ve giimriik kapilarinda sorunlar teskil ettigi soylenmis, giimriik gegislerinin daha tekno-
lojik donanima sahip olmas1 ve insan temasi olmadan belge ve kapilarda inceleme ve onay yapil-
mast istenmistir.

Kayit disi: Sektdrde mevcut olan kayit dig1 sorunun 6niine gecebilmek i¢in vergisel, ticari sorum-
luluklarini eksiksiz yerine getiren miikelleflerin tesvikler ile desteklenmesi istenmistir.

Vergi Yiikii: Sektore Covid-19 doneminde destek saglamak icin OTV’siz yakit alimi ve
MTV’lerin otobiisler icin belirli bir tarihe kadar indirimli 6denmesi talep edilmistir.

Lojistik ve Tasimacilik Sektoru
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Maliyet Artisl Doviz Kuru

Sekil 104: Covid-19 Doneminde Lojistik ve Tasimacilik Sektoriindeki F irmalarda Azalan Etkiye
Sahip Sorunlarin Toplam Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Sektordeki azalan etkiye sahip olan maliyet artis1 sorunu bu dénemde giincelligini %13’liik pay
ile korumus ancak salgin dénemine 6zgii degildir. Déviz kuru alaninda sorun bildirilmemistir.

Lojistik ve Tasimacilik Sektoru

Mcovid  ®20201.C,2.C.  20193.C.A4.C.

Talep Daralmasi Finansman Sorunlari Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik

Sekil 105: Covid-19 Déneminde Lojistik ve Tasimacilik Sektoriindeki Firmalarda U Etkisi Goste-
ren Sorunlarin Toplam Sorunlar I¢indeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Sektoriin U etkisine sahip talep daralmasi ve finansman sorunlarinin agiklamasi dénceden yapil-
mistir. Ekonomik ve siyasi belirsizlik alanindaki sorunlar ise sadece salgin donemine 6zgii degil-
dir.
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Lojistik ve Tasimacilik Sektoru
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Mevzuat Rekabet Sektor Kaynakli
Sorunlar

Sekil 106: Covid-19 Déneminde Lojistik ve Tasimacilik Sektoriindeki Firmalarda Ters U Etkisi
Gosteren Sorunlarin Toplam Sorunlar Igindeki Paylarinin Diger Donemler ile Karsilastirilmasi

Ters U etkisine sahip olan rekabet sorununun agiklamasi asagida yer almaktadir. Mevzuat alanin-
da bildirilen sorunlar salgin dénemine 6zgii degildir ve sektor kaynakli sorunlar bu dénem igeri-
sinde bildirilmemistir.

Rekabet: Pandemi déoneminde Diinya’da olusan talep daralmasi sonucu uluslararasi tagima yapan
gemilerin tasima fiyatlarinda diislis oldugu iletilmis, Diinya’da denizcilik sektoriine saglanan sart-
larin lilkemizdeki firmalara da saglanmasi istenmistir.
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GIDA SEKTORU

Covid-19 doneminde Gida sektoriinde karsilasilan baslica sorunlar ve ¢ézliim Onerileri asagida
verilmistir. Sektorde faaliyet gosteren firmalarin ilk ti¢ siradaki sorunlart maliyet artisi, finansman
sorunlar1 ve rekabet olarak belirtilen sorunlardan olusmaktadir. ilk {i¢ sirada oldugu belirlenen
sorunlardan maliyet artis1 %53, finansman sorunlar1 %27 ve rekabet sorunu %20 oraninda dagi-
lim gostermektedir. Bu ilk {i¢ sorunun tiim sorunlar i¢indeki pay1 %65’tir.

Sektor ilk olarak bu analiz doneminde incelemeye alindig i¢in gegmis donem analizi yapilmamas,
Covid siirecinde olusan sorunlar belirtilmistir.

Gida Sektoru
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Sekil 107: Covid-19 Déneminde Gida Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Ik U¢ Sorunun Da-
Silimi

Maliyet Artisi: Salgin doneminde en 6nemli unsurun personel maliyetleri oldugu bildirilmekle
birlikte birgok kalemde maliyet artis1 oldugu sdylenmistir. Yerli iiretimin saglanarak issizlik se-
viyesinin azaltilmasi ve maliyetleri azaltic1 destek saglanmasinin sektére olumlu etki yaratacagi
diistiniilmektedir.

Finansman Sorunlari: Salginin yayilma hizin1 azaltmak icin alinan 6nlemler ile sosyal hareketli-
liginin azalmasindan dolay1 sektdrdeki firmalarin finansman sorunu yasadiklari ve cirolarinda
onemli 6l¢iide kayiplar oldugu belirtilmistir. Sektordeki finansman sorununun ¢oziimlenebilmesi
icin vergi 0demelerinin ve kredi bor¢larinin bir siire ertelenmesi, finansman kaynaklarina daha
kolay ulagim saglanmasi ve bir an 6nce normal gilinliilk yasama doniisiin baglamasi ile gida tiretici-
lerinin faaliyetlerini siirdiirmesinin saglanmasi dnerilmistir.
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Rekabet: Covid-19 salgini giinlerinde stok yapan firmalarin piyasaya yeterli 6lglide mal verme-
yerek piyasa yapisini bozduklar1 ve gida mallarinin normal piyasa fiyatlarinin {izerinde satilmast
ile hem tiiketicinin hem de sektdriin zor durumda kaldig: bildirilmis. Ilgili birimlerin denetimleri
arttirarak etkin ve caydirici 6nlemler almasi istenmistir.

Gida Sektori
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Maliyet Finansman Rekabet Talep Kalifiye Tahsilat Mevzuat Uretim Hammadde
Artisi Sorunlari Daralmasi Personel Sorunlari

Sekil 108: Covid-19 Déneminde Gida Sektoriindeki Firmalarin Karsilastiklar: Sorunlar ve Dagi-
limlar
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TARIM SEKTORU

Covid-19 doneminde Tarim sektoriinde karsilasilan baslica sorunlar ve ¢ozliim Onerileri asagida
verilmistir. Sektorde faaliyet gosteren firmalarin sorunlar: talep daralmasi, iiretim, ekonomik ve
siyasi belirsizlik, finansman sorunlari, maliyet artisi, tahsilat sorunlari ve vergi yiikiidiir. Ilk iic
sirada oldugu belirlenen sorunlardan talep daralmasi %30, tretim %20 ve diger sorunlar %10
oraninda esit dagilim gostermektedir.

Sektor ilk olarak bu analiz doneminde incelemeye alindig1 i¢in gegmis donem analizi yapilmamis
Covid siirecinde olusan sorunlar belirtilmistir.

Tarim Sektorii
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Belirsizlik

Sekil 108: Covid-19 Doneminde Tarim Sektoriindeki Firmalarda Karsilasilan Baslica Sorunun
Dagilimi

Talep Daralmasi: Sirketlerin {iriin taleplerinde azalma oldugu ve turizmin olmamasinin sektor
talebini olumsuz etkiledigine deginilmistir. Thracat i¢in yeni yollar aranmasi ve iireticinin kaybini
engelleyecek destekler sunulmasi istenmistir.

Uretim: I¢inde bulundugumuz salgin déneminde iiriinlerin yetistirilmesi ve hasat konusunda so-
run yasandig1 ve artan maliyetlerin {iretimi zorlastirdig1 belirtilmistir. Ureticiye destek saglanmasi
istenmis, Cumhurbagkanlig: tarafindan alinan bu alanda alinan 6nlemlerin arttirilmasi talep edil-
mistir.

Finansman Sorunlari: Yasanilan siirecte sirketlerin nakit akislarinin bozuldugu ve mevcut kredi-
lerin 6denemedigi bildirilmis, uzun vadeli ve 6demesiz yeni finansman imkanlar1 saglanmasi is-
tenmistir.

Maliyet Artisi: Sektoriin faaliyetlerine devam ettigi bu donemde hammadde, temizlik, saglik
iirlinleri gibi maliyet arttiric1 etkenler oldugu belirtilmis, temel ihtiyaclara yonelik bir sektor oldu-
gu icin girdi maliyetlerini diisiiriicli diizenlemeler yapilmasi talep edilmistir.

Tahsilat Sorunlari: Covid-19 salgini nedeniyle satisi yapilan iriinlerin vadelerinin uzadigi ve
gecmis donem alacaklariin tahsilatinin yapilamadigi bildirilmistir. Finansal kuruluslarin ekono-
miyi rahatlatmak i¢in borg erteleme, kredi saglama gibi diizenlemeler yapmasi talep edilmistir.

Vergi Yiikii: Sektoriin miicbir sebep kapsamina alinmamis olmasi nedeniyle mali ve yasal yii-
kiimliiliiklerini yerine getirme zorunluluguna deginilmis, miicbir sebep kapsamina alinmasi is-
tenmistir.
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SONUC

Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odasi ile Istanbul Ticaret Universitesi’nin birlikte iirettikleri
Sorun ve Coziim Onerileri Anketleri ile Ekonomik Beklenti Endeksleri, yasanan siirecin dogru
sekilde algilanmasina ve dogru tercih ve onceliklerin belirlenmesine katkida bulunan kurumsal-
sosyal sorumluluk projesidir. Anketler, yeminli mali miisavirlerin sektorler ve sirket 6lgekleri
bazinda belirledikleri sorunlar1 ve bunlarin ¢éztimiiyle ilgili dnerilerini icermektedir.

On {i¢ sektor ve iki farkli kategoride alt1 sirket 6lgeginin bulunmasi, anketlerin tespit edilen sorun-
lar ve onerilen ¢oziimler bakimindan oldukga genis bir yelpazeye sahip olmasini saglamaktadir.
Boylece, farkli kategorilerde ve alt kirilimlarda analizler yapmak miimkiin olabilmektedir. Secilen
sektorlerin koronaviriis siirecinde olumsuz yonde etkilenenler yaninda potansiyel olarak kazanan
durumunda olanlar1 da igermesi, anketlerin kapsayicilik 6zelligini yansitmaktadir.

Ug doénemi kapsayan anketlerin, tiim sektdrlerin karsilastiklar1 sorunlarin ortalamalar1 dikkate
alindiginda, sorunlar ve ¢6ziim Onerileri agisindan benzerlikleri ve farkli yonleri bulunmaktadir.
Talep daralmasi ve finansman sorunlari, farkli agirlikta olsa da, s6z konusu ii¢ donemde de giin-
demden diismemistir. Tahsilat sorunlar1 ve maliyet artis1 en az iki dénemde etkili olmustur. Di-
gerleri ise, donemlerin konjonktiiriine bagli olarak ortaya ¢ikmis, daha sonra etkisi kalmamastir.

Her sektoriin karsilagtigi sorunlarin ortalamalar ile farkli 6l¢eklerdeki sirketlerin karsilagtiklar
sorunlarin ortalamalar1 dikkate alindiginda, sorunlarin ve ¢6ziim Onerilerinin farklilastigi, baska
sorunlarin giindeme geldigi goriilmektedir. Ayrica, sirket dlgeklerine gore sektorlerdeki sorun ve
cozlimlerde farkli bir goriinlime sahip bulunmaktadir. Ciro diizeyi ve ¢alisan sayisina gore kate-
gorize edilen sirket dlgeklerine gore de, farkli sonuglar s6z konusu olabilmektedir.

Firmalarda faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini saglamak, faaliyet
sonuglarini ilgili mevzuat ¢ergevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu
ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine tarafsiz bir sekilde sunmak, sirketler kesiminin mevcut
durumunun ve dolayistyla ihtiyaglarimin belirlenmesinde 6zel énem tagimaktadir. Bu islevleri
yerine getirmek ve bu konularda miisavirlik yapmak, yeminli mali miisavirlik mesleginin konular1
arasinda yer almaktadir. Alaninda ilklerden olan bu anketler, meslegin icrasinda farkli boyutlarin
gelistirilmesinin miimkiin olabilecegini, paydaslarin karar alma ve uygulama siireglerinde kulla-
nabilecekleri veri ve bilgilerin tiretilebilecegini géstermektedir.
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EK 1: ANKET FORMU

_ ISTANBUL YEMINLI MALi MUSAVIRLER
KORONAVIRUSUN EKONOMIK ETKILERI VE COZUM ONERILERI
ANKETI
. . . 5 Otomotiv
FiRMANIN Insaat [ | Ticaret 0 | Saghk [OJ 0
FAALIYETTE T =
o ) . Madencilik ve Enerji
BULUNDUGU Turizm 0O | Finans O | Bilisim [ ]
SEKTOR ——
(Her bir anket Imalat O |Tekstii O | Gda O Lojistik VETaslmm'
formunda bir sek- ik
tor isaretleyiniz) Tarim [
250 kisiden
CALISAN SAYISI | 50 kisiden az O 50 — 250 Kisi O | fazla
O
50 milyon
CIRODUZEYi |0-10MilyonTL O 10-50 Milyon TL O | TL iistii
O
Bu sektordeki koronaviriis kaynakh bashca Coziim onerileriniz
onemli ii¢c ekonomik sorun nedir? Nelerdir?

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.
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